CCANVERZUM

A Converzum - a nyelvi k6z6sségi tér
roviditett adatvédelmi tajékoztatdja

a nyelvi kbzosséqi tér

A Converzum Tudomdny Nyelviskola Zrt. (székhely: 1023 Budapest, Lajos utca
11-15., cégjegyzekszadm: 01-10-049441, addszam: 26105026-2-41, telefonszdm:
06 1 368 11 56, e-mail: info@converzum.hu, &ndlléan képviseli: Tolgyesi
Zsuzsanna cégvezetd), mint adatkezeld fontosnak tartja Ugyfelei és minden
egyéb  érinfett  természetes  személy (tfovdbbiakban:  érintettek)
adatkezeléshez kapcsolddd jogdnak fiszteletben tartdsat és  érvényre
juttatasat, ezért eziton tdjékoztatja az érintetteket, hogy fiszteletben tartja az
érintettek személyhez f0z6dé jogait, és adatkezelése soradn a magyar hatdlyos
jog anyagi és eljarasjogi szabdlyai, a mindenkor hatdlyos Belsé Adatvédelmi
Szabdlyzat, valamint egyéb mas belsd szabdlyzatok értelmében jdr el.

Jelen révid adatvédelmi Tdjékoztatd az Adatkezeld Belsd Adatvédelmi
Szabdlyzatdnak (tovdbbiakban: Szabdlyzat) révid kivonata, amely azzal a
céllal jott létre, hogy az érintetteket tdmoren tdjékoztassa az Adatkezeld
adatvédelemmel kapcsolatos leglényegesebb szabdlyairdl. Jelen Tajekoztatd
a Szabdlyzat mellékletének tekintendd, és a Tdjékoztatdban nem targyalt
kérdéskorok, témdak vonatkozdsdban a Szabdlyzat, valamint a vonatkozd
jogszabdlyok rendelkezései az irdnyadoak, és ezekkel egyUtt értelmezendd. A
Tajekoztatd és a Szabdlyzat teljes teriedelmében folyamatosan elérhetd az
adatkezelés tényleges helyszinén, a 1023 Budapest, Lajos utca 11-15. sz. alatt.

Kik az érintettek?

Az érintettek korei: Erintett minden, bdrmely meghatdrozott, személyes adat
alapjagn azonositott vagy - kdzvetlenUl vagy kodzvetve - azonosithatd
természetes személy, akinek adatait az Adatkezeld kezeli. Az érintettek tehat
elsédlegesen az érdekléddk, az Ugyfelek, a sajat Munkatdrsak, az Adatkezeld
természetes személy Partnerei, nem természetes személy Partnereinek
képviseldi, kapcsolattartoi, esetleg egyéb munkavdllaldi. Az érintettek kdrei az
egyes adatkezelések sordn pontosan meghatdrozdsra kerultek.

Milyen adatkezelési tevékenységeket végez az Adatkezeld és milyen célbdl,
mennyi ideig kezeli az adataimat?

Eqgyszeri informdcidokérés

Peldaul ide tartozik a weboldalon keresztUl, telefonon, chat bot
segitségével, vagy mds modon toérténd egyszeri kérdésfelteveés,
érdeklédeés.

Adatkezeld lehetbvé teszi az érintettek szdmdara, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddsdval az Adatkezel 618l informdaciot kérjenek.

Az informdcidkérés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.
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a nyelvi kbzosséqi tér

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeldvel
kapcsolatba [ép és az Adatkezelbtdl informdcidt kér személyes adatainak
megaddsa mellett.

Kezelt adatok kére és célja:

név* azonositdas
telefonszam kapcsolattartas
e-mail cim* kapcsolattartas

kérdés tartalma* valaszadds
(weboldalon keresztUl tértend
kapcsolatfelvétel esetén):

hirlevélre feliratkozdas

jelzése hirlevél

Az adatkezelés célja az érintett szadmdara megfeleld informdacidé nyujtdsa és
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezo:
Az érintett az Adatkezeld dital biztositott, szamdara elérhetd Uton
keresztUl vagy moédon egyeztethet az Adatkezeldvel az Adatkezeld
szolgdltatasairdl, és/vagy egyéb, kapcsolddd kérdésekrdl.
Az Adatkezeld az érintett kérdését megvdlaszolja és azt részére —
ugyanazon az Uton, ahogyan az informdcié kérés érkezett, ha
érintett mashogyan nem rendelkezik — eljuttatja.
Erintett, az adatkezelés céljgval ésszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy ha az informdcidkérés sordn elérhetésegét megadta,
azon keresztUl Adatkezeld vele kapcsolatba Iépjen, hogy a kérdést
pontositsa, vagy azt részére megvdalaszolja.

Adatkezelés iddtartama: cél megvalosuldsdig. Abban az esetben, ha az
informacio kéréshez és/vagy informdacié addshoz joghatds fGz8dik, vagy az
érintettet, vagy az Adatkezel6t hasonldan jelentds mértékben érinti,
Adatkezeld az adatokat a mindenkori elévUlési idében kezeli.

Az adatkezelés mddja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkdzlés: harmadik fél szadmara nem kerUl kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.
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a nyelvi kbzosséqi tér

A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezelé a szolgdltatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadja.

Erintettel torténd folyamatos, rendszeres kapcsolattartds sordn kezelt adatok

Ide tartozik példaul az érintettel folytatott levelezés.

Adatkezeld biztositjia, hogy az érintett vele kUI6nbdzd moddokon és
forumokon folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot farfson.
Példdalozo felsoroldssal élve ilyen az elektronikus alapy kapcsolattartds,
mint az e-mail, vagy a postai Uton vagy telefonon térténd kapcsolattartds,
stb. (Példdul érintettel folytatott levelezés.)

Az adatkezelés jogalapja:
az érintett dnkéntes hozzdjdruldsa.
Abban az esetben, ha az Adatkezeld és az érintett megdllapoddst
kdtnek egymadssal példdaul az Adatkezeld valamely szolgdltatdsdnak
igénybevételérdl, a rendszeres kapcsolattartds ezen adatkezeléshez
kapcsolddo lesz és jogszerisége a szerzédéskdtésen alapul.
Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds, igy a vonatkozd adatok
kezelése alapulhat az érintett, harmadik személy, vagy az
Adatkezeld jogos érdekén, ilyen esetben «az Adatkezeld
érdekmérlegelési tesztet hajt végre.

Az érintettek koére: Minden fermészetes személy, ideértve szervezet
nevében, képviseletében eljardé természetes személyt is, aki az egyszeri
informdacidkérésen tUl folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tart az
Adatkezelbvel.

A kezelt adatok kdre és célja:

név* azonositds
telefonszam kapcsolattartds
e-mail cim* kapcsolattartds
kérés, kérdés, egyéb,

érintett dltal megadott adat vdlaszadds

Az adatok kezelésének célja az érintettel térténd kapcsolattartds,
felmerUl6 kérdések, kérések és egyebek megvdlaszoldsa, megolddsa.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
Az érintett az Adatkezel6 dltal biztositott, sz&mdra elérhetd Uton
keresztGl vagy modon, példdalozd felsoroldssal  élve  széban
(személyesen, telefonon) vagy irdsban (postai Uton, elektronikus
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levélben) felveszi a kapcsolatot, vagy kapcsolatot tart az
Adatkezelbvel és kérdést, kérést vagy egyebet intézi az Adatkezeld
felé.

A kapcsolatfelvétel tartalma és jogszabdlyok, belsé szabdlyzatok
alapjan az Adatkezeld megteszi a szikséges lépéseket, példdldzo
felsorolassal élve tdjékoztatja az érintettet.

a nyelvi kbzosséqi tér

Adatkezelés idétartama:
torlési kérelem végrehajtasdig, vagy
cél megvaldsulasdig, vagy
ha szerz&dés teljesitése, jogi kdtelezettség teljesitése, az érintett vagy
harmadik személy, vagy az Adatkezeld érdeke megkivdnja, akkor a
teljesités, vagy jogi kotelezettség eléviléséig, vagy az érdek
megszinéseig tart.

Példdaul: a levelezés bizonyitékdul szolgdlhat egy ellendrzés sordn, ezért az
Adatkezeld kezeli azt elévilési iddben.

Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: a megbizott, jogosultsdggal rendelkezd Partner tandron kivul
harmadik fél szamara nem kerdl kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem térténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdiltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyljtdsat (adatkezelést)
megtagadia.

Ajdnlatkérés, igényfelmérés

Adatkezeld lehetévé teszi az érintettek szdmdara, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddsdval az Adatkezel6t8l ajanlatot kérjenek.

Az ajanlatkérés dnkéntes hozzdjaruldson alapul.
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Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6t6l adoftt
szolgdltatds kapcsan aqjanlatot kér személyes adatainak megaddsa
mellett.

Kezelt adatok kére és célja céges ajanlat esetén:

nev* azonositas

e-mail cim* kapcsolattartds

telefonszam* kapcsolattartas

Cég neve* azonositas

cég cime* azonositds, kapcsolattartas
megjegyzées* ajanlatadds/kapcsolatfelvetel

Kezelt adatok kdre és célja egyéni ajanlat esetén:

nev* azonositds

telefonszdm kapcsolattartds

e-mail cim* kapcsolattartds

valasztott nyelv ajanlataddshoz kerdl
felhaszndldasra

valasztoft szint ajanlataddshoz kerdl
felhaszndldasra

gyakorisag ajanlataddshoz kerUl
felhaszndldasra

valasztott idépontok ajanlataddshoz kerUl
felhaszndldasra

anyanyelvi tandrjelzése  ajanlataddashoz kerUl

felnaszndldsra

szakmai nyelv jelzése ajanlataddashoz kerdl felhaszndalasra
nyelvvizsga felkészités ajanlataddshoz kerUl
felhaszndlasra

érintett altal megadott

egyéb informdcid ajanlataddshoz kerUl
felhaszndlasra

Az adatkezelés célja az érintett szadmdra megfeleld ajanlat nyujtdsa és
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szadmdra elérhetd Uton
keresztGl vagy modon elkGldi adatait az Adatkezeld részére és
ajanlatot kér.

Az Adatkezeld az érintett ajanlatkérésére megfeleld ajdnlatot dolgoz
ki, vagy ha az gjdnlataddshoz szUkseéges informdcio beszerzése, az
érintett altal megadott elérhetéségen az érintettel kapcsolatba 1ép
és az informdacié birtokdban dolgozza ki az ajanlafot, majd azt
részére — ugyanazon az Uton, ahogyan az ajanlatkérés érkezett, ha
érintett mashogyan nem rendelkezik — eljuttatja.
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Erintett, az adatkezelés céljaval 8sszhangban, dnkéntesen hozzdjdarul
ahhoz, hogy ha az gjanlatkérés soran megadja elérhetdségét, azon
keresztUl Adatkezeld vele kapcsolatba Iépjen, hogy az ajanlatot
pontositsak, vagy hogy az érintett megrendelését megerdsithesse.

Adatkezelés idétartama: Adatkezeld

ha az ajanlatra az érintett az ajanlat érvényesseégi idétartaman belUl
érdemben nem reagdlt, Ugy az érvényességi idotartam lejartdig
kezeli.

ha az ajanlatra az érintett az ajanlat érvényessegi idétartaman belUl
érdemben reagdlt és azt elfogadta, Ugy az Adatkezeld és az érintett
kozott fenndlld jogviszonybdl szdrmazd jogok és kotelezettseégek
eléviléseig kezeli.

Peldaul: ha érintett érdemben nem reagadl az ajanlatra, ugy Adatkezeld
toréli az ajanlatkéréssel és -addssal kapcsolatos minden, adatot
tartalmazo dokumentumot (pl. e-mail, ajanlat).

Az adatkezelés moddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkdzlés: harmadik fél szdmara nem kerUl kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdan ilyen
nem torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezelé a szolgditatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadja.

Weboldalon keresztUl térténd jelentkezés

Adatkezeld lehetdéve teszi az érintettek szadmdra, hogy weboldaldn
keresztUl torténd  adatszolgdltatds  segitségével  jelentkezzenek
szolgdltatasdara/szolgdltatdsaira.

A jelentkezés dnkéntes hozzdjaruldson alapul.
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Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
weboldaldn keresztUl adatainak megaddsaval jelentkezik az Adatkezeld
adatbdazisdba.

a nyelvi kbzosséqi tér

A kezelt adatok kore és célja:

név* azonositas
telefonszdm kapcsolattartdas
e-mail cim* kapcsolattartds

kérdés tartalma* vdalaszadds
(weboldalon keresztUl torténd
kapcsolatfelvétel esetén):

hirlevélre feliratkozds

jelzése hirlevél

Az adatkezelés célja jelentkezés az Adatkezeld adatbdzisdba adott, a
weboldalon meghirdetett egy, vagy tébb szolgditatds kapcsan.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:
Erintett a weboldal egy meghatdrozott feliletén keresztGl a fent
meghatdrozott adatait megadhatja és azokat (kattintdssal)
eljuttathatja az Adatkezeld részére.
A megadott adatok a weboldalt kiszolgdld szerverre ftitkositott
csaforndn keresztUl jutnak el.
Adatkezelé az adatokat feldolgozza és az érintettekkel felveszi a
kapcsolatot a szolgdltatds tovabbi részletei, a jelentkezési feltételek
(pl. tesztiras, fizetési feltételek, tanfolyam kezdési idépontjai, stb.)
kapcsdn.

Adatkezelés iddtartama: cél megvaldsuldsdig. Abban az esetben, ha a
jelentkezés végul sikertelen, a cél nem tud megvaldsulni, az adatok térlésre
kerUlnek. Abban az esetben, ha a jelentkezés sikeres, és példdul az érintett
és az Adatkezeld egymdssal szerzddést kdtnek, Ugy az adatkezelés
idétartama a megdllapoddssal kapcsolatos adatkezelés idétartamdhoz
igazodik.

Az adatkezelés modja: elekironikusan, manudlisan térténik.

Adatok forrésa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: harmadik fél szdmara nem kerul kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt ddéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdan ilyen
nem torténik.
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A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szadmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a jelentkezést elfogadni nem tudja.

Nyelviudds szint felmérd tesztekkel kapcsolatos adatkezelés

Az nyelvtudds szint felmérd tesztekkel kapcsolatos adatkezelés dnkéntes
hozzdjdrulason alapul.

Az érinteftek kére: Minden természetes személy, aki dnkéntesen részt vesz
nyelvtudds szint felmérd vizsgdlatban.

A kezelt adatok kore és célja:

néev* azonositds

e-mail cim kapcsolattartas/teszt eredményének
kikUldése

idépont felmérd teszt idSpontjdnak

meghatdrozdsdhoz szUkseges
teszt eredménye*  adott csoportba térténd ajanldshoz
kerUl felhaszndldsra

Az adatkezelés célja a jelentkezd érintett szGmdara konkrét tanfolyami
ajanlat  biztositdsa/konkrét csoport meghatdrozdsa a legoptimdlisabb
nyelvtanul&shoz.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
Adatkezeld szakmai tapasztalatai alapjan kivdlaszija azokat az
nyelvi teszteket, amelyek a leginkdbb alkalmasak arra, hogy
felmérjek egy érintett nyelvi készsegeit.

Adatkezeld részletesen ismerteti az érintettekkel a nyelvi tesztek
elvégzésének koriiményeit, azt, hogy pontosan hogyan és mit mér,
milyen eredményeket érhet el az érintett.

Pelddul az Adatkezeld tdjékoztatia az érintetteket arrdl, hogy hogyan
tértenik a pontozds, és arrdl, hogy meghatdrozott pontszam/szdzalék
elérése eseten az egyik, mig mas teljesitmény esetén egy masik csoport
(pl. kb6zéphaladd) k&vetelmény szintjét éri el az érintettet.

A teszt eredményeit az Adatkezelb e feladattal megbizott Munkatdrsa
kiertékeli, és az érintettekkel részletesen és teljes kdrden megismerteti
egyszer(, hétkdznapi nyelvezettel.

Az érintett az eredmények ismeretében dénthet Ugy, hogy
elfogadja az Adatkezeld javaslatdt a szint vonatkozdsdban
kéri a teszt eredményének torlését és élhet egyéb jogaival is.
Adatkezeld az érintett kérésének megfelelden jar el.
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Adatkezelés idétartama:
cél megvaldsulasdig, vagy
érintett kérésére toérlésig, vagy
amennyiben az érintett meghatdrozott csoportba kerll (szerzédést
kdt), Ugy az érinteft jogos érdeke alapjdn, — késébbi dsszehasonlitds,
nyelvi fejlédés megerdsitése miatt — az adatkezelés idétartama a
nyelvi képzés idétartamdval egyezik meg.

Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenll az érintettdl.

Adatkdzlés: harmadik fél szdmdra nem kerUl kdzlésre, kivéve, ha az
értékelést kUlsé adatfeldolgozd 1atja el, amelyrdl elézetesen tdjékoztattak
az érintetteket.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezelé a szolgdltatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadja.

Felnbttképzésben résztvevd érintettek személyes adatainak felvételével, az
adatok egyeztetésével, a felndttképzési szerzé6dés megkdtésével kapcsolatos
adatkezelés a felndttképzési torvény alapijdn

Ide tartozik minden, a felndttképzesi torvény alapjan folytatott, az
érintettek adatainak felvételével, egyeztetésével kapcsolatos adatkezelés

Amennyiben Adatkezeld a 2013. évi LXXVI. térvény alapjon végez
oktatast, képzést, gy kotelezd adatkezelést végez az dltala szervezett
képzésben résztvevd személyes adataival kapcsolatban.

Az adatkezelés jogi kdtelezettség teljesitése miatt kdtelezd a 2013. évi

LXXVII. térvény 21.§-a alapjdn azon érintettek vonatkozdsdban, akik
feln&ttképzésben résznek vesznek.
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Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld dltal
szervezett felndttképzésben részt vesz.

a nyelvi kbzosséqi tér

Az adatkezeléssel érintett adatok kdre: a képzésben résztvevd érintett
neve, szUletési neve, anyja neve, szlletési helye és ideje, neme,
dllampolgdrsadga, lakdhelyének és  tartdzkoddsi helyének cime,
telefonszdma, nem magyar dllampolgdr  Magyarorszdgon — vald
tartdzkoddsanak jogcime és a tartézkoddsra jogositd okiraf, okmdny
megnevezeése €s szama,

szUIGje, tdrvényes képviseldje neve, lakdhelye, tartdzkoddsi helye,
telefonszdma a 2013. évi LXXVIL. térvény 1. § (1) bekezdés b) pontja szerinti
képzésben résztvevd esetén,

a képzési jogviszonnyal &sszefUggd adatok, amelyek a képzésben részt
vevo

iskolai és szakmai végzettségével, nyelvi ismereteivel,

képzésbe torténd felvételével,

tanulmdnyainak értékelésével és mindsitésével,

a képzéssel megszerzett szakképesités vagy egyéb kompetencia
megnevezeésével, a vizsga helyével, idépontjaval, eredményével
kapcsolatosak,

a képzésben részt vevd tarsadalombiztositdsi azonosito jele.

Az adatkezelés célja a torvényi kotelezettség teljesitése, a képzésben részt
vevék adatainak régzitése, az érintettek azonositasa, kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
Erintett a feln&ttképzésre jelentkezés sordn jelentkezési ivet 18It ki a
fenti adatinak megaddsdval, eldzetes tajekoztatast kdvetden. (Idsd
kordbban)
Erintett a fenti adatainak bizonyitdsdra igazolvanydt, egyéb
okmanydt, iratat atadja az Adatkezeld szamara, aki arrdl masolatot
késziteni kdteles a 2013. évi LXXVII. térvény alapjan.
Adatkezeld és érintett felndttképzési szerzddést kdtnek egymdssal a
torvény rendelkezései alapjdn, amelynek egy eredeti példdnydat az
Adatkezeld letdarol.
Az adatok megaddsdval az érintett tudomdasul veszi, hogy az
Adatkezel®d az adatokat statisztikai célokra személyazonositdsra
alkalmatlan mdédon felhaszndlja, a nevezett térvénybdl szdrmazd
kbtelezettsegeinek teljesitése érdekében, és a kdvetkezd szdmdara
tovdbbithassa: a Kodzponti Statisztikai Hivatal részére az adatok
statfisztikai  célra  egyedi  azonositasra  alkalmas  modon
téritésmentesen atadhatok és felhaszndlhatok.

Adatkezelés idétartama: 2013. évi LXXVII. térvény 16. §-a alapjdn 5 évig.

Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan.
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Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

a nyelvi kbzosséqi tér

Adatkozlés: ellendrzés esetén hatdsag, pdlydzati kirds esetén a pdlydazati
ellendrzé szerv felé kerGlhet kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezelé a szolgdltatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadja.

Megdllapodds megkdtésével kapcsolatos adatkezelés, amely nem a
felndttképzési torvény alapjdn torténik

Ide tartozik példdul az oktatdsi (megbizasi, szolgdltatasi) szerzédés
megkotésével kapcsolatos adatkezelés.

Adatkezeld az egyes szolgdltatdsainak nyUjtdsat vonatkozd megdllapodds
eldzetes megkdtéseéhez, mint feltételhez koti.

Jogalap: a megdllapodds megkdtése a GDPR alkalmazdsdtdl kezdddden,
megdllapodds megkdtése esetén az adatkezelés jogalapja a 6. cikk 1. b.
pontja (az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szUkséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megeldzéen az
érintett kérésére toérténd |épések megtételéhez szUkséges).

Az érintettek koére: Minden természetes személy, valamint szervezet
nevében, képviseletében eljard természetes személy, aki az AdatkezelSvel
— személyes adatok megaddsa mellett — megdllapoddst kbt az
Adatkezelbvel.

Kezelt adatok kdre és célja:

néev* azonositas

szUletési név azonositds

szUletési idd, hely azonositdas

nem azonositas

lakcim azonositds, kapcsolattartas
tartézkoddasi hely

(levelezési cim) azonositas, kapcsolattartds
mobil kapcsolattartas

iskolai végzettség statisztika
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munkaerdpiaci statusz
koltségviseld neve

(ha jelentkezbtdl eltér)
kdltsegviseld cime
koltségviseld addszama
koltségviseld tel.szama
szamldazdsi cim

fizetési mod*
megrendelt szolg.
megnevezese*

megrendelés datuma*

vdlasztott nyelvi kurzus

a nyelvi kbzosséqi tér

statisztika

szadmldazds

szamldzds

szamldazds
kapcsolattartdas
szamldzdshoz, kikUldéshez
kerUl felhaszndldasra
fizetéshez keruUl
felhaszndldasra
megrendeléshez,
szamldzdshoz,
teljesitéshez kerul
felhaszndldasra
szamldzdashoz, késdbbi
reklamdciohoz kerUl
felhaszndldasra

nyelvi kurzus

Az adatkezelés célja a megdllapodds megkdtése, kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenyseg és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett az Adatkezeld egymdssal egyszeri vagy tdbloszori
alkalommal egyeztetnek egymdassal a megdllapodds részleteirdl.
Erintett adatait a megdllapodds |étrehozdsdhoz az Adatkezeld
szdmdra  megadja, Onkéntesen és  befolydsmentesen a
megdllapoddst megkdti az AdatkezelSvel.

Az érintett és Adatkezeld egyUttesen, vagy valamelyik fél Ieétrehozza
a megdllapodds tervezetét, amelyet kdzds akaratelhatdrozasbol
aldirnak.

Adatkezel6 a megdllapoddst az erre rendszeresitett elektronikus
és/vagy papir alapu nyilvantartdsi rendszerben rogziti.

Adatkezeld érintettet, vagy érintette az Adatkezeldt a teljesitése
folyamatdban értesitheti a teljesités egyes Iépéseirdl.

Erintett, az adatkezelés céljdval ésszhangban, dnkéntesen hozzdjérul
ahhoz, hogy megadott elérhetdségén keresztUl Adatkezeld vele
kapcsolatba Iépjen a teljesités részleteinek egyeztetésével, és/vagy
kapcsolddo kérdésekkel kapcsolatban.

Adatkezelés idétartama:

azon jogviszonybal eredod jogok es kdtelezettsegek
érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsan
az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli,

olyan személyes adatok vonatkozdsaban, amelyek bizonylatokra
kerUlnek, és a bizonylat a kényvviteli elszadmolast tdmaszija ald, az
adatkezelés idétartama a 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése
alapjdn legaldbb 8 év.
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a nyelvi kbzosséqi tér

Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: amennyiben harmadik fél felé kdzlésre kerUl, Ugy e cimzett
adatait az I. sz. melléklet tartalmazza.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|dsd kUlon fejezetben.

Automatizdlt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdiltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgdltatas nyujtasat (adatkezelést)
megtagadja.

Jelenléti ivekkel, haladdsi napldval, vizsga teljesitésével kapcsolatos
adatkezelés a felndttképzési tv. alapjdn

Adatkezel6 a haladdsi naplét és a  vizsga teljesitését  igazold
dokumentumokat a 2013. évi LXXVII. térvény alapjdn kezelni kbteles.

Adatkezeld az oktatdsokon, képzéseken, foglalkozdson, a konzultdcion, a
vizsgdkon térténd részvételt jelenléti iv vezetésével kdveti nyomon
tekintettel arra, hogy a 2013. évi LXXVI. térvénybdl erre vonatkozd
kbtelezettsége fakad.

Az adatkezelés jogszabdly alapjan kodtelezd.

Az érinteftek kore: Minden természetes személy, aki felndttképzési
szerzbdést kdt az Adatkezelbvel.

Az adatkezeléssel érintett adatok kdre és célia a jelenléti iv

vonatkozdasaban:
név* és aldirds azonositds és részvétel igazoldsa
idépont adott idépontban térténd részvétel
igazolasa

tandr neve és
aldirdsa azonositds, részvétel

Az adatkezeléssel érintett adatok kdre és célja a haladdsi napld
vonatkozdsdban:

CCANVERZUM

verzum.nu



CCANVERZUM

a nyelvi kbzosséqi tér

név* és aldirds azonositas és részvétel igazoldsa
idépont, hidnyzdsok adott iddpontban térténd

szama, datum* részvétel/hidnyzds igazoldsa
tandr neve és

aldirdsa azonositas, részvétel

Az adatkezeléssel érintett adatok kdre és célja a vizsga vonatkozdasdban:

név* és aldirds azonositas és részvétel igazoldsa
idépont azonositas

vizsga kérdések

megvalaszolasa* eredmény megdllapitdsa
gyakorlati vizsga

(ha van) eredmény megdllapitdsa

tandr neve és

aldirdsa azonositas, részvétel

Az adatkezelés célja a torvényi kbtelezettseégek teljesitése, a képzés
megtortének és a képzésen torténd részvételnek, és a vizsgdn vald
részvétel bizonyitdsa.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett felndttképzési szerzddést kot az Adatkezeldvel, amelynek

egy példanyat az Adatkezeld az Iratkezelési Szabdlyzat alapjdn

eltdrol.

Erintett a meghatdrozott id8pontokban részt vesz az oktatds/képzés

ordin és aldirdsaval jelenléti ivet tolt ki.

A hidnyzdasokrdl az Adatkezeld haladdsi napldt vezet, amelyet az

Iratkezelési Szabdlyzat alapjan letdrol.

Adatkezeld az oktatdsok/képzések lebonyolitdsa és a jogszabdlyi

kdtelezettsegek betartdsa érdekében tanuld- és vizsganyilvantartdst

vezet az ezt a célt szolgdlo elektronikus nyilvantartasi rendszerben

és/vagy papir alapon.

Erintett az adott oktatdsnak/képzésnek megfeleléen, a tanultakrol

vizsgdat tesz/tehet, amely térténhet elekironikus Uton, papir alapon,

és/vagy gyakorlati vizsga keretében.

Adatkezeld a vizsga eredményét letarolja.

Erintett, az adatkezelés célidval dsszhangban tudomdsul veszi azt,

hogy
megadott adatait az Adatkezeld az oktatds/képzés
teljesitésével kapcsolatban kezeli, hatésadgok felé tovdabbitja,
ha jogi kbtelezettségei teljesitéséhez az szUkséges.
elérhetdségein keresztll Adatkezeld vele kapcsolatba 1ép,
hogy &t az oktatds, képzés mddosuldsardl, ellehetetlentiésérdl
tdjékoztassa, vagy ezek megrendezésével kapcsolatos egyéb
tajékoztatdst nyujts, érintett esetleges panaszdt megvdalaszolja,
vagy panaszdaval kapcsolatos egyéb |épéseket tesz.
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Adatkezelés iddtartama: 2013. évi LXXVIL. torvény 16. §-a alapjdn 5 évig.

a nyelvi kbzosséqi tér

Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan.
Adatok forrasa: kbzvetlenUl az érintettdl.

Adatkozlés: ellendrzés esetén hatésag, pdlydzati kiirds esetén a pdlydzati
ellendrzd szerv felé kerGlhet kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|dsd kUlon fejezetben.

Automatizdlt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdan ilyen
nem torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdiltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyljtdsat (adatkezelést)
megtagadja.

Oktatdssal, képzéssel, fréninggel kapcsolatos adatkezelés

Ide tartozik az oktatds, képzés, tréning sordn megszerzett adatok kezelése.

Adatkezeld, céljaival dsszhangban, lehetdvé teszi az érintettek szamdara,
hogy megdllapodds megkdtését kdvetden az dltala nyujtott oktatdsi,
tréning szolgdltatdasait igénybe vegyék.

Az adatkezelés az érintett és az Adatkezeldé kozott  etfrejoft
megdllapoddson alapul. Abban az esetben, ha az érintett egyszeri
probanapon/prébaoktatdson vesz részt megdllapodds megkdtése nélkdl,
ugy ebben az esetben az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes
hozzdjdruldsa lesz.

Az érinteftek kdre: Minden természetes személy, aki adatainak dnkéntes
megaddsaval részt kivan venni az Adatkezeld dltal szervezett oktatdson,
tréningen.

A kezelt adatok kore és célja:
név* azonositds
idépont(ok)* nyomonkdvetés
hidnyzas(ok) nyomonkovetés
vizsga kérdések
megvdalaszoldsa
(ha van vizsga)* eredmény megdllapitasa
gyakorlati vizsga
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a nyelvi kbzosséqi tér

(ha van) eredmény megdllapitdsa

Az adatkezelés célja szolgdltatds (oktatds, képzés, tréning) nyujtdsa az
érintett szamdra meghatdrozott idépontokban, tartamban és tartalommal,
valamint kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kbvetkezd:
Az érintett az Adatkezel§ dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton
keresztul vagy modon jelzi az Adatkezeld felé az oktatdson,
képzésen, tréningen torténd részvételi szandékdat a  fent
meghatdrozott adatainak megaddsa mellett.
Adatkezeld a részvételi szandékot manudlisan betdpldlja az erre
rendszeresitett elektronikus nyilvantartasi rendszerbe, és/vagy azt
papir alapon rogziti.
Adatkezel6 az oktatdson, fréningen vald részvételt feltétel
teljesitéséhez  kotheti, amelyrédl a  kapcsolattartdsi  modok
valamelyikén értesiti az érintettet.
Adatkezeld az érintett szamdra a jelentkezésnek megfeleld oktatdst,
képzést, tréninget nyuijt.
Amennyiben az oktatds, képzés, tréning vizsgdval zdrul, Ugy az
Adatkezeld lehetbéséget teremt az érintett szdmdra annak
teljesitésére.
Erintett, az adatkezelés céljgval ésszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy megadoftt elérhetdségein keresztll Adatkezeld vele
kapcsolatba 1épjen, hogy &t az oktatds, képzés, tréning vagy a
vizsga ellehetetlenulésérdl tdjékoztassa, vagy ezek megrendezésével
kapcsolatos egyéb tdjékoztatast nydjtson, érintett  esetleges
panaszadt megvdlaszolja, vagy panaszaval kapcsolatos egyéb
lépéseket tegyen.
Adatkezeld az oktatdson, képzésen torténd érintetti megjelenést
jelenléti iv, vagy mds nyilvantartas vezetésével nyomon kdveti. Az
ilyen papir alapy, adatokat tartalmazd iratok kezelésére az
Iratkezelési  Szabdlyzat rendelkezéseit kell alkalmazni a jelen
Szabdlyzat szabdlyainak betartdsa mellett.

Adatkezelés id&étartama:  azonositdsi  és  kapcsolattartdsi  adatok
vonatkozdsdban azon jogviszonybdl eredd jogok és kbdtelezettségek
érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdban,
amelyek szdmviteli bizonylatokra kerUlnek, és a bizonylat a kdnyvviteli
elszamoldast tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjdn legaldbb 8 év.

Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan,
automatizdltan torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
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a nyelvi kbzosséqi tér

Adatkdzlés: harmadik fél szadmdara nem kerUl kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt ddéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem térténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdiltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadia.

Elektronikus beléptetdkdrtyds rendszer mikddtetésével kapcsolatos
adatkezelés

Erintett, kUlIdndsen a Munkatdrsak szédmdra az Adatkezeld meghatdrozott
terUleteire torténd bejutdst az Adatkezeld beléptetdkdartya segitségével
teszi lehetbvé személy- és vagyonbiztonsagi okokbal.

Az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke: személy- és
vagyonvédelem, -biztonsdg. Az Adatkezeld jogos érdek Ugy valdsul meg,
hogy kizérélag az az érintett juthat be egy beléptetdkdrtydval biztositott
terUletre, akinek erre jogosultsadga van, tehdat érvényes beléptetdkartydval
rendelkezik.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki olyan teriletre kivdan
belépni, amely beléptetdkartydval védett és ezért személyes adatainak
egyidejl dataddsaval az Adatkezel6tdl mdagneskartyat igényel, pl.
Munkatars.

A kezelt adatok kdre és célja:
név* azonositds
lakcim* azonositas
beléptetdkdrtya sz&ma  azonositds

Az adatkezelés célja az érinteftek azonositdsa, jogosultsagainak
megaddsa és ellendrzése, személy- és vagyonvédelem, -biztonsag.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
Erintett jelzi a beléptetékdartyds rendszerrel biztositott teriletre t6rténd
belépésiigényét az Adatkezels felé.
Amennyiben  Munkatdrsrdl  van  sz6, Adatkezeld az igényt
eqgyszerUsitett eljdrasban megvizsgdlja, jogosultsdg esetén az adott
terGletre torténd belépést garantdld beléptetdkartydt elektronikusan
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megirja és az erre rendszeresitett nyilvantartdsi rendszerben
bsszekapcsolja a kartya szdmdat a Munkatdrs fent meghatdarozott
adataival.

Amennyiben Munkatdrstdl eltérd érintett kéri a belépést, az
Adatkezeld «az igényt részletesen megvizsgdlia és annak
megalapozoftsdga esetén az adott terlletre térténd belépést
garantdald kartydt elektronikusan megirja és az erre rendszeresitett
nyilvantartdsi rendszerben 6sszekapcsolja a kartya szadmat az érintett
kordbban megadoftt adataival.

A kartydra az érintett adatai nem kerUlnek rd, de a kdartya szadma
alapjdn az adatok visszakeresheték az erre rendszeresitett
nyilvantartdsi rendszerben.

A beléptetékartya lehet magneskartya, vagy mas elekironikai
azonositasra képes kartya is.

a nyelvi kbzosséqi tér

Adatkezelés id6tartama:
rendszeres belépés esetén (igy pl. a Munkatdrsak esetén) a
belépésre vald jogosultsdg megszinésekor haladéktalanul,
alkalmi belépés esetén (pl. vendégkdrtya kiaddsa esetén) a
tavozdstdl szamitott huszonnégy ora elteltével meg kell semmisiteni a
rogzitett adatokat.
Az elektronikus beléptetd rendszer mikddtetése sordn keletkezett
adatokat (pl. a belépés idépontja)
rendszeres belépés esetén a belépésre vald jogosulisag
megszinésekor, de legkésébb az adat keletkezésétdl
szamitott hat honap elteltével,
alkalmi belépés esetén a tavozdstdl sz&mitott huszonnégy éra
elteltével meg kell semmisiteni.

Az adatkezelés modja: elektronikusan, automatizdltan térténik.
Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkdzlés: harmadik fél sz&mdra nem kerUl kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdan ilyen
nem torténik.

A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyljtasat (adatkezelést)
megtagadja.
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Kamerarendszer

a nyelvi kbzosséqi tér

Az Adatkezelb 1023 Budapest, Lajos utca 11-15. cimen taldlhatd terlletén
kamerarendszer Uzemel a jelen Szabdlyzattdl formailag kolondlld
kameraszabdlyzatban meghatdrozott célokbdl. Az egyes kamerdk
muUkodtetésére az érintettek figyelmét tajekoztatd tabldak hividk fel.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR alkalmazdasatdl a jogos érdek lesz. A
jogos érdek a Kameraszabdlyzatban meghatdrozott célokkal van
dsszhangban.

Pelddaul az érintett jogos érdeke életének, testi épsegenek védelme, vagy
vagyonvedelme. Ugyanakkor az Adatkezel6 vagyondnak védelme,
Munkatdrsainak életének, testi épsegének védelme is jogos érdek.

Az érinteftek koére: Minden természetes személy, aki térfigyeld
kamerarendszerrel megfigyelt terlletre bemegy, illetve ott tartdzkodik.

A kezelt adatok kore és célja:
képmas azonositds

Az adatkezelés célja, 0Osszhangban a  kameraszabdlyzatban
meghatdrozott célokkal a kdvetkezék: a medgfigyelt terlleten levd
vagyontdrgyakkal, eszkdzokkel, berendezésekkel kapcsolatos
vagyonvédelem, valamint személyvédelem és az érintettek azonositdsa,
terUleten bekovetkezett balesetek megeldzése és a bekdvetkezett
balesetek  koérGlményeinek  feltdrdsa, mindségbiztositdsi  okok, a
mindségbiztositdsi  kifogdsok esetén a (jog)vita ftisztdzdsa, feltdrdsa,
bizonyitdsa, panasz kivizsgdldsa, stb. Az adatkezelés célja minden egyes
kamera esetében kUlbn  kerll meghatdrozdsra a  vonatkozd
kameraszabdlyzat mellékletében.

A felvétel taroldsanak helye: az Adatkezeld Uzemeltetésében allo, 1023
Budapest, Lajos utca 11-15. alatt taldlhatd helyiség.

A kamerarendszer Uzemeltetésével kapcsolatban részletesen az
Adatkezeld a jelen Szabdlyzattdl formailag elk0lonUls
kameraszabdlyzatban rendelkezik azzal a kikotéssel, hogy a nevezett
kameraszabdlyzat kizdrdlag a mindenkor hatdlyos Belsé Adatvédelmi
Szabdlyzat rendelkezéseivel egyUtt értelmezendd, a Kameraszabdlyzat az
Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzat mellékletének tekintendd és
elérhetd a helyszinen.

Adatkezelés id6tartama: 2005. évi CXXXII. térvény 31. § 2. bek.

(felhaszndlds hiadnydban a felvételtdl szamitott 3 munkanap). Amennyiben
e f&szabdlytdl eltérd ideig tdrolja az Adatkezeld az adatokat, Ugy a
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jogszabdlyban  meghatdrozott hatdridét  érdekmérlegelési  teszttel
tamasztja ald.

a nyelvi kbzosséqi tér

Az adatkezelés modja: elekironikusan és automatizaltan térténik.
Adatok forrasa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: harmadik fél szdmdra nem kerGl kdzlésre (kivéve hatdsagof,
birésagot)

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt ddéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem térténik.

Ajdndékutalvannyal/kuponnal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezeld lehetévé teszi, hogy az érintett kUl6nb6z6
ajandékutalvanyokat/kuponokat  vasdroljon, vagy szerezzen meg,
amelyeket az adott értékben fel lehet haszndlni az Adatkezeld
szolgdltatdasaira/termékeire.

Az ajandékutalvany/kupon megrendelése és felhaszndldsa &nkéntes
hozzdjdrulason alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki
ajandékutalvanyokat/kuponokat kivan vdasdrolni, vagy bevdltani az
Adatkezeld valamely szolgdltatdsaval/termékével kapcsolatban.

A kezelt adatok kdre és célja:
érintett, mint megrendeld neve* azonositds
ajandékutalvany kedvez-
ményezettiének neve, vagy
annak jelzése, hogy az
ajandékutalvanyt a birtokosa
haszndlhatja fel
(név nélkUli kedvezményezett)* azonositas

telefonszdm* kapcsolattartas

e-mail cim* kapcsolattartdas

utalvdny értéke* teljesitéshez és szamldzdshoz
kerUl haszndldsra

utalvdany érvényessége* felhaszndldashoz

fizetési mdd meghatdrozdsa szamldzds
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szAllitasi cim (ha az szUkséges)  termék kiszdllitGshoz
szUkséges adat

a nyelvi kbzosséqi tér

Az adatkezelés célja az ajandékutalvany/kupon értékének bevdltasa az
Adatkezeld szolgditatdsanak/termékének (pl. kdnyv) megvdasarldsa
esefen.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezo:
Erintett jelzi ajandékutalvany/kupon  vdasdrldsi  szdndékdat  az
Adatkezeld felé.
A beérkez6 adatokat Adatkezeld kezeli és az érintett szGmara
ajanlatot dolgoz ki.
Amennyiben az érintett az qgjdnlatot elfogadja, a Munkatdrs a
megrendelést irdsban visszaigazolja, vagy személyes megrendelés
esetén, a papir alapu ajadndékutalvanyt/kupont eldkésziti.
Amennyiben érintett az ajandékutalvdnnyal kapcsolatos dijat az
Adatkezeld szdmdra a meghatdrozott mdédon és idében medfizette,
ugy Adatkezelé Munkatdrsa az ajandékutalvanyt/kupont kidllitjia és
az érintett szamdara elkUldi, vagy szadmara — személyes atvétel esetén
- atadja.

Adatkezelés id&tartama:  azon  jogviszonybdl  eredd  jogok  és
kbtelezettseégek érvényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony
kapcsdn az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok
vonatkozdsdban, amelyek bizonylatokra kerGlnek, és a bizonylat a
kdnyvviteli elszdmoldst tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000.
évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan legaldbb 8 évig.

Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlendl az érintettdl.

Adatkdzlés: név, szdllitdsi cim, ha az ajandékutalvanyt/kupont az
Adatkezeld kiszdllitja az érintett dltal megjeldlt cimre, egyébként harmadik
fél szamara nem kerdl kozlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt ddéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdan ilyen
nem toérténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezelé a szolgdltatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadia.
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a nyelvi kbzosséqi tér

Hirlevél kUldése

Erintett az szolgdltatdsok igénybevétele elétt vagy sordn, vagy egyéb mds
modon a kdvetkezbkben meghatdrozott adataival iratkozhat fel hirlevélre.

A hirlevélre torténd feliratkozds dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld hireirdl,
akcioirdl, kedvezményeirdl rendszeresen értesiini kivan, ezért személyes
adatainak megaddsdval a hirlevél szolgdltatasra feliratkozik.

A kezelt adatok kore és célja:
név azonositds
e-mail cim hirlevél kikUldése

A hirlevél kUldéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes kor(
dltaldnos, vagy személyre szabott tdjékoztatdsa az Adatkezeld legujabb
akcidirdl, eseményeirdl, hireirdl, értesités szolgdltatdsok vdaltozasardl,
elmaraddasardl.

Hirlevél kikUldése kizdrdlag az érintett eldzetes hozzdjdruldsaval torténik.

Az Adatkezeld, kizardlag addig kezeli az ebbdl a célbdl felvett személyes
adatokat, amig az érintett le nem iratkozik a hirlevél listardl, vagy a 10.
pont szerinti esetben megerdsitést nem ad.

Az érintett a hirlevélrdl bdarmikor leiratkozhat, az elektronikus levelek aljan,
valamint az info@converzum.hu e-mail cimre kUldott lemonddsi kérelem
utjan.

Postai Uton a kdvetkezd cimen iratkozhat le a hirlevélrdl: Converzum
Tudomany Nyelviskola Zrt., 1023 Budapest, Lajos utca 11-15.

Az Adatkezeld a hirlevél listadt hdromévente felUlvizsgdlja, és a hirlevél
kUldéshez hdrom év utdn megerssitdé hozzdjarulast kér. Annak az
érintettnek az adatait, aki nem ad megerdsité hozzdjdruldst az Adatkezeld
torli az adatdllomdanybal.

Adatkezelés idétartama: érintett kérésére torlésig, vagy ha érintett tovdbbi
hozzdjdruldst nem ad.

Adatkezeld a kikUldott hirlevelek olvasottsagdrdl, a hirlevelekben levd
linkekre torténd kattintdsok segitségével, statisztikat vezet.

Az adatkezelés modja: elekironikusan, automatizaltan térténik.
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a nyelvi kbzosséqi tér

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkozlés: harmadik fél sz&dmdra nem kerOl kdzlésre, kivéve, ha
adatfeldolgozot vesz igénybe.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt ddéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdan ilyen
nem torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdiltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyljtdsat (adatkezelést)
megtagadia.

Vendégkdnyv

Erintett az Adatkezelénél a helyszinen papir alapon elérhetd, valamint
elektronikusan elérhetd vendéegkdnyv céljat szolgdld fellletre vélemeényt,
megjegyzést irhat adatainak megaddsdaval pdarhuzamosan.

A vendégkodnyv haszndlata dnkéntes hozzdjaruldson alapul.

Erintettek  kdre: Minden természetes személy, oki az Adatkezeld
szolgdltatdsait  igénybe vette és tapasztalatait, véleményét a
vendéegkdnyv segitségével kivanja megosztani az Adatkezelbvel és
masokkal.

A kezelt adatok kdre és célja:

név azonositds
cim kapcsolattartds
e-mail cim kapcsolattartds

megjegyzes, vélemény mindseégbiztositds

Az adatkezelés célja az, hogy az érintett az Adatkezeld szolgdltatdsaival
kapcsolatos véleményét kinyilvanithassa az Adatkezeld szolgdltatasai
mindségének javitdsa érdekében, tovabbd Adatkezeld részérdl
kapcsolattartds az érintettel esetleges vendégpanasz miatt.

Erintett tfudomdsul veszi, hogy a vendégkdnyvet mds érintettek, és
harmadik személyek is elérhetik, ezért a vendéegkdnyv haszndlatdval
kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy a vendégkdnyvben meghatdrozott
adatait mas érintettek, valamint harmadik személyek is megismerhesséek.
Tekintettel arra, hogy Adatkezeld a vendégkdnyvben megadott adatokat
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nem vizsgdlja, de a vendégkdnyvet elérhetdvé teszi, ezért a vendégkdnyv
haszndlatdért Adatkezeld felelésseéget nem vdllal. Ennek megfeleléen
erintett a vendéegkonyvet koériltekintéen kell, hogy haszndilja.

a nyelvi kbzosséqi tér

Adatkezelés idétartama: érintett kérésére torlésig.

Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenll az érintettdl.
Adatkdzlés: harmadik fél szadmdara nem kerul kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt ddéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem térténik.

Idépontegyeztetés

Peldaul idépontfoglalds tesztirdshoz, szerzédéeskbteshez, dijbefizetéshez,
stb.

Adatkezeld lehetévé teszi az érintettek szGmdara, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddsaval az Adatkezel6tdl idSpontot kérjenek,
amely sordn személyesen egyeztethetnek az Adatkezelvel annak
szolgdltatdsairdl, egyéb kérdésekrdl.

Az id6pontegyeztetés és -foglalds dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kbére: Minden természetes személy, aki adatainak
megaddsaval idépontot foglal.

A kezelt adatok kore:

nev* azonositds

telefonszdm* kapcsolattartds

e-mail cim kapcsolattartas

gondviseld neve kapcsolattartas

gondyviseld tel. kapcsolattartds

idépont* szolgdltatds biztositdsdhoz szUkséges

Az adatkezelés célja az érintett szimdra idépont biztositdsa és
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
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a nyelvi kbzosséqi tér

Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szamdara elérhetd Uton
keresztUl vagy moédon egyeztethet az Adatkezelbvel iddpontot.

Az Adatkezel§ az idépontegyeztetés sordn az Adatkezeld szGmdra
az egyeztetés sordn feltart adatokat elektronikus nyilvantartdsi
rendszerben és/vagy papiralapon régziti és a lefoglalt idépontot az
érintett felé szoban és/vagy irasban megerdssiti.

ldedlis esetben az érintett az idépontban személyesen megjelenik az
Adatkezelbvel kdzO6sen megbeszélt helyen, hogy az érintett és az
Adatkezeld az id6pontegyeztetés céljagt, amely lehet példaul
személyes interju, teszt, vagy megbizds addsa, teljesitsék.

Erintett, az adatkezelés céljaval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy ha megadja elérhetdségét, azon keresztUl Adatkezeld
vele kapcsolatba Iépjen, hogy 6t az idépont esetleges
elmaraddsardl  tdjekoztassa, vagy érintett esetleges panaszat
megvdlaszolja, vagy panaszaval kapcsolatos egyéb lépéseket
tegyen.

Adatkezelés idétartama:
cél megvaldsuldsdig.
abban az esetben, ha az idéponthoz (vagy elmaraddsdhoz)
valamilyen joghatds fUzédik, vagy fUzédhet, vagy jogi kdtelezettség
teljesitésének bizonyitdsa, vagy jogos érdek érvényesitése
szempontjabdl relevdns, akkor az adatokat az Adatkezelé megdrzi
az dltaldnos elévilési iddben, vagy a jogos érdek fenndlldsdig.

Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlendl az érintettdl.

Adatkdzlés: a megbizoft, jogosultsaggal rendelkezd Partner tandaron kival
harmadik fél szamara nem kerdl kozlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem térténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyljtasat (adatkezelést)
megtagadja.

Rendezvényszervezés
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Adatkezeld lehetdvé teszi érintettek kisebb-nagyobb csoportja szdmdara,
hogy szolgdltatasait ugyanazon idépontban, egyszerre vegyék igénybe
egy adott rendezvény sordn.

a nyelvi kbzosséqi tér

Az adatkezelés &nkéntes hozzdjdruldson alapul. Amennyiben az
Adatkezeld és érintett megdllapoddst kdtdttek a rendezvény kapcsan, ugy
a jogalap a megdllapodds lesz.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki mds érintettekkel
egyUft, egyazon idépontban kivanja igénybe venni Adatkezeld
szolgdltatasait egy adott rendezvényen.

A kezelt adatok kdre és célja
kapcsolattartd neve azonositds

e-mail cim kapcsolattartds

cim kapcsolattartds

telefonszdm kapcsolattartds

|étszdm szervezéshez szukséges adat

felnéttek szama szervezéshez szUkséges adat
gyermekek szdma szervezéshez szUkséges adat
érkezés idépontja szervezéshez szUkséges adat
tavozds iddpontja szervezéshez szUkséges adat
érintett altali egyéb

kdzlemény vdlaszadds, adott [épés megtétele

Az adatkezelés célia a rendezvény megszervezésével kapcsolatos
feladatok elldtasa, valamint kapcsolattartds az érintettel.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezo:
Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, sz&dmdra elérhetd Uton
keresztUl vagy moédon megaddsdval informdciot kérhet, egyeztethet
az Adatkezeldvel a rendezvénnyel kapcsolatban.
Erintett, az adatkezelés céljgval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjarul
ahhoz, hogy Adatkezel6 vele kapcsolatba lépjen az adatkezelés
céljaval kapcsolatban, pl. érintett kérdését megvalaszolja.
Adatkezelés id&étartama: abban az esetben, ha az adatok
aldtadmasztidk egy sz&mla kibocsatdsat, akkor az adatok (pl. jelenléti
iv, nyilvantartds) osztja a bizonylat jogi sorsat, és az adatkezelés
idétartama a 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan
legaldbb 8 év. Amennyiben nem, Ugy az adatkezelés id6tartama 5
év, dltalanos elévilési ido.

Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
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Adatkdzlés: amennyiben harmadik fél szdmdra kerGl kdzlésre pl.
etelszdllitas, helyszin bérlés stb. céljaval, ugy e személy azl. sz. mellékletben
kerGlt megnevezésre.

a nyelvi kbzosséqi tér

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt dontéshozatal,
nem torténik.

profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen

Taborozdssal kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezeld lehetdvé teszi az érintettek szdmdara, hogy tdborozdassal
kapcsolatos szolgdltatdsat, adatkezelését igénybe vegyék személyes
adataik megaddsa mellett.

A tdborozdssal kapcsolatos szolgdltatds(ok) igénybevétele, igy a
vonatkozé jelentkezési lapok, nyilatkozatok, szerz&édések kitdltese,
elfogaddsa a megdllapodds megkdtéséhez szikséges, illetve azon alapul
(GDPR 6. cikk 1. b.).

Az érintettek kore: Minden természetes személy, akinek adatdt az érintett
az Adatkezeld szadmdra megadja az Adatkezeld dltal szervezett
taborozdassal  kapcsolatos  szolgdltatds(ok) megigénylése  kapcsan.
Erintettek kUldndsen a gyermekek, valamint a gyermekek tdérvényes

képviseldi.

A kezelt adatok kore és célja:
néev*
lakcim*
telefonszdm*
anyja neve*
szUletési datum*
e-mail cim*
gondviseld neve
gondyviseld tel.
kGldnleges adat:
egészségi dllapotra
vonatkozd adatok
(pl. allergia)

étkezésre vonatkozo
kUlon kérések

eldleg vagy teljes dsszeg
medgfizetésének jelzése

azonositds

azonositds, kapcsolattartds
kapcsolattartds

azonositdas, kapcsolattartas
azonositds, jogosultsag ellendrzése
kapcsolattartds

kapcsolattartds

kapcsolattartds

szolgdltatasok megfeleld
nyUjtdsahoz kerUl felhaszndldsra

szolgdltatasok megfeleld
nyUjtdsahoz kerUl felhaszndldsra

pénzUgyi teljesités ellendrzéséhez
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a nyelvi kbzosséqi tér

kerUl felhaszndaldsra

Az adatkezelési tevékenység célja az érintettek azonositdsa, az adoft
szolgdltatds igénybevételéhez szUkséges jogosultsagaik megdllapitasa, a
szolgdltatds nyujtasa, teljesitése és szUkség esetén a kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenyseg és folyamat a kévetkezd:
A taborozds, mint szolgdltatds igénybevétele eldtt az érintett a
meghatdrozott adatainak megaddsaval jelentkezési lapot, egyéb
nyilatkozatot és/vagy szerzédést fogad el, amelyet Adatkezeld
Munkatdarsa az Iratkezelési Szabdlyzatban foglaltak alapjdan letarol.
Amennyiben az érinteft 16. életévét még nem toltdétt be, torvényes
képviseldjének irasbeli hozzdjdruldsa szUkseges a jelentkezési lapok,
nyilatkozatok, szerz6dések érvényesseégéhez, valamint a szolgdltatdas
igénybe vételéhez.
A jelentkezési lap, egyéb nyilatkozat és/vagy szerz&dés kitdltését és
elfogaddsat kdvetéen az érintett adatait az Adatkezeld manudlisan
betdpldlja az Adatkezeld a tdborozdsra vonatkozd, erre a célra
rendszeresitett elektronikus nyilvantartdsi rendszerébe és/vagy papir
alapu nyilvantartdsba veszi, és az Adatkezeld a papir alapy iratokat
az Iratkezelési Szabdlyzat szerint letarolja.
Erintett, az adatkezelés céligval ésszhangban, dnkéntesen hozzdjérul
ahhoz, hogy ha megadja elérhetdségét, azon keresztll Adatkezeld
vele kapcsolatba Iépjen, hogy 6t a felelGsségvdllald nyilatkozat
addasahoz kotott szolgdiltatds, a taborozds esetleges
ellehetetlentlésérdl tdjékoztassa, vagy érintett esetleges panaszat
megvdlaszolja, vagy panaszaval kapcsolatos egyéb |épéseket
tegyen, bekdvetkezett balesettel miatt az érinfett  dltal
meghatdrozott személyt tajéekoztassa.

Az adatkezelés idétartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és
kdtelezettsegek ervényesithetésegeének eléviléseéig tart, amely jogviszony
kapcsdn az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok
vonatkozdsdban, amelyek bizonylatokra kerUlnek, és a bizonylat a
kdnyvviteli elszamoldst tamasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000.
évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjdn legaldbb 8 év.

Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: a megbizott, jogosultsdggal rendelkezd Partner tandron és
tédboroztatdn kivil harmadik fél sz&mdra nem kerUl kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.
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a nyelvi kbzosséqi tér

Automatizdlt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szadmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezelé a szolgdltatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadja.

Megrendeléssel kapcsolatos adatkezelés

Ide tartozik példaul a tankényvek megrendelése.

Adatkezeld lehetévé teszi az érintett szamdra, hogy egy vagy tébb
terméket (esetleg szolgditatdst) rendeljen meg.

Az adatkezelés jogalapja a megdllapodds megkdtésén, teljesitésén alapul
(GDPR 6. cikk 1. b.)

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezelbtdl
személyes adatainak megaddsaval terméket (esetleg szolgditatdst)
rendel.

A kezelt adatok kdre és célja:
néev* azonositas
e-mail cim* kapcsolattartas

jelszé

cim

telefonszdm

megrendelt termék/
szolgdltatas megnevezése és
darabszdma

fizetési mod
szamldzdsi cim*
szdllitdsi cim*
rendelés dadtuma*

végosszeg

belépés/azonositas
szamldzdashoz szUkséges adat
kapcsolattartas

teljesitéshez és szamlazdashoz
szUkséges adat
szamldazdshoz szUkséges adat
szamldzdashoz szUkséges adat
szAllitdshoz szUkséges adat
teljesitéshez,
visszakereshetdséghez
szUkséges

pénzUlgyi teljesitéshez
szUkséges adat

Az adatkezelés célja a terméket (szolgdltatdst) megrendeld érintettek
azonositdsa, jogosultsdgainak biztositdsa, ellendrzése, a megrendelés
egyszerUsitése és biztositasa, valamint a kapcsolattartds.
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Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:
Az érintett az Adatkezel§ dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton
keresztGl vagy modon elkUldi megrendelését az Adatkezeld részére.
Az Adatkezelé a megrendelést feldolgozza.
Adatkezeld6 a megrendelést az erre rendszeresitett elekfronikus
és/vagy papir alapu nyilvantartdsi rendszerben rogziti.
Adatkezeld, amennyiben a megrendelést elfogadja, az érintettet
megadott elérhetdségén keresztll irdsban (elekironikus Uton) értesifi
a megrendelés elfogaddsdrdl. Az értesités a megrendelés
visszaigazoldsa, amely tartalmazhat a teljesitésre vonatkozd tovdbbi
informdaciodkat is.
Adatkezeld, amennyiben a megrendelést pontositani szUkséges, Ugy
az érintett dltal megadoftt elérhetéseégen az érintettel kapcsolatba
lép. Ugyancsak kapcsolatba I1ép az érintettel, ha a megrendelést
nem tudja elfogadni, azt visszautasitja.
Adatkezeld érintettet a megrendelés fteljesitése folyamatdban
értesitheti a teljesités egyes folyamatairdl (pl. csomagolds, kiszallitds,
stb.).

a nyelvi kbzosséqi tér

Adatkezelés id6tartama: azon  jogviszonybdl eredd jogok  és
kotelezettségek érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely jogviszony
kapcsdn az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok
vonatkozdsdban, amelyek bizonylatokra kerUlnek, és a bizonylat a
kdnyvviteli elszdmoldst tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000.
evi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan legaldbb 8 évig.

Az adatkezelés modja: elektronikusan, a megrendelés és feldolgozds
manudlisan térténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenll az érintettdl.

Adatkdzlés: termék megrendelése esetén harmadik, kiszdllitast vegzd fél
szamara kerUlhet kdzlésre hdzhozszdllitds esetén, e személyek az |. sz.
mellékletben kerUltek megnevezésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdan ilyen
nem torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyljtasat (adatkezelést)
megtagadja.

Bankkdrtya adatokkal kapcsolatos adatkezelés
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a nyelvi kbzosséqi tér

Adatkezeld lehetévé teszi, hogy érintett a termékek/szolgdltatasok
ellenértékéet bankkartydval (ideértve a hitelkartydkat) egyenlitse ki.

A bankkdrtya adatok megaddsa dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Erintettek kdre: Minden természetes személy, aki bankkartydval kivan
fizetni.

A kezelt adatok kdre és célja:
név azonositds penzigyi
tranzakcidhoz
visszajelzés tranzakciorol
(tranzakcid szadma, sikeresség)  azonositas penzigyi
tranzakcidhoz

Az adatkezelés célia a bankkartyaval térténd pénzigyi teljesités
elGsegitése.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
Amennyiben a bankkartya haszndlat a weboldalon térténik, hogy
érintett a vasarlas utolsd 1épéseként radkattintva a vonatkozd linkre,
elirdnyitasra kerUl egy Partner elektronikus fizetési felUletére, ahol a
vasarlast megteheti.

A bankkdrtya adatok kezelését, azonositasat, a kdartya és igy a
kapcsoldédd bankszémla megterhelését az adott bank a sajat
adatkezelési- és adatvédelmi, valamint Uzlet- és egyéb szabdlyzata
alapjan vegzi.

Adatkezeld felé a bank a franzakcid szadmdardl és a sikeressegéerdl
szolgdltat informdacidt, mds adatot az Adatkezeld NEM kezel.
Amennyiben a bankkdrtyaval térténd vasarlds a helyszinen torténik,
ugy Adatkezeld a bizalmassag elvét betartva teszi lehetévée az
érintett szdmdra, hogy pin kodjat a vdasdrldshoz megadia.
Adatkezeld szintén csak a franzakcid szadmardl és sikerességéerdl szold
informaciot kezeli.

Adatkezelés idétartama: a 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése
alapjan legaldbb 8 év.

Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan,
automatizdltan torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenll az érintettdl.

Adatkdzlés: harmadik fél szadmdra kerGl kodzlésre, e személyek az |. sz
mellékletben kerUltek megnevezésre.
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Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

a nyelvi kbzosséqi tér

Automatizdlt ddéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdan ilyen
nem térténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szadmdra nem
szolgdiltatja, Ugy az Adatkezeldé a szolgdltatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadia.

Banki adatokkal, dtutaldssal kapcsolatos adatkezelés

Ide tartozik példdul az Adatkezeld felé térténd és az Adatkezeld részérdl
térténd atutaldssal kapcsolatos adatkezelés.

Adatkezelé a Munkatdrsak munkabérét és egyeb jaranddésagait
atutaldssal fizeti meg, valamint harmadik felek felé torténd pénzigyi
kotelezettseégek fteljesitését banki  datutaldssal teszk meg, bizonyos
esetekben az érintett pénzigyi teljesitést tehet az Adatkezeld felé, vagy
pénzUgyi teljesitést fogad az Adatkezeld részérdl. Mindegyik esetben az
Adatkezeld személyes adatokat kezel.

Adatkezelés jogalapja:

az érintettek felé torténd pénzugyi teljesités és ehhez kapcsoldddan
az érintefttek adatainak kezelése jogi kbdtelezettség fteljesitése
és/vagy szerzédés alapjan kotelezd.

Abban az esetben, ha az érintett utalast eszk6zol az Adatkezeld fele,
ugy kapcsolddd adatait dnkéntes hozzdjdrulds alapjan adta meg,
kivéve, ha az Adatkezeld felé torténd penzigyi teljesitést az érintett
szadmdra jogszabdly, vagy az Adatkezelbvel kotétt megdllapodds
irfa eld.

Erintettek kdre: Minden természetes személy, aki felé az Adatkezeld dltal
kezdeményezett atutalds torténik, tfovabbd minden természetes személy,
aki bankon keresztUl torténd dtutalassal kivan pénzigyileg teljesiteni az
Adatkezeld szamdara.

A kezelt adatok kore és célja
szdmlabirtokos neve* azonositds
bankszdmla szdma* azonositds, utalds
kdzlemeny* azonositds
bsszeg* azonositds

Az adatkezelés célja a pénzUgyi teljesités eldseqgitése, ellendrzése.
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A bank- és Uzleti titok megdrzése érdekében Adatkezeld minden ésszer(
lépést megtesz annak érdekében, hogy fenti adatok kizarélag annak a
Munkatdrsnak jusson tudomdasdra, akinek azok a feladatai elvégzése
érdekében elengedhetetlenll szUkségesek, és ehhez megfeleld
jogosultsdggal rendelkezik.

a nyelvi kbzosséqi tér

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kbvetkezd:
Erintett elézetesen megadja banki adatait az Adatkezeld dltal
torténd atutalds teljesitéséhez, vagy az érintett utalast kezdeményez
az Adatkezeld szamdara, és igy az érintett a banki datutalds
megtdrténtével az Adatkezel§ szdmdra megismerhetéve teszi a fenti
adatait, tehdt a sikeres banki utalast kdvetéen az Adatkezeld
bankszdmldjara megérkezik az utalt &sszeg €s a fenti adatok.
Adatkezeld részerdl toérténd banki aGtutalds esetén az Adatkezeld a
szamldk, bizonylatok és egyebek alapjan &sszedllitja az dtutalds
cimzettjeinek listadjat, hozzdjuk kapcsolva a pénzigyi teljesitést
jelentd &sszegeket, majd vezetdi jovahagydst kdvetdéen a banki
atutaldst végrehaitja.
Adatkezeld a banki dtutaldsokat, figgetlentl attdl, hogy bejdévo,
vagy kimend utaldsokrdl van szo, ellendrzi.

Adatkezelés id&tartama:  azon  jogviszonybdl  eredd  jogok  és
kbtelezettseégek érvényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony
kapcsdn az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli.

Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkozlés: harmadik fél/felek szamdara kerdl kdzlésre, igy példdaul bank
felé, e személy(ek) azl. sz. mellékletben kerUlt(ek) megnevezésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem térténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdiltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyljtasat (adatkezelést)
megtagadja.

Kozbsséai oldalakon torténd marketing
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Adatkezeld elérhetd a https://www.facebook.com/converzum/;
https://www.instagram.com/converzum/;

https://www linkedin.com/company/10972079/;
https://www.youtube.com/channel/UCZITU88qfSEse2YC586dF7A;
https://www.facebook.com/vialingua/;
https://www.facebook.com/uniprepBudapest;
https://www.facebook.com/LingVistaHU/ oldalon, valamint mdas k&zosségi
oldalakon.

a nyelvi kbzosséqi tér

A k6z06ssegi oldalak, azon belll is kGléndsen a Facebook oldal haszndlata
és az azon keresztGl, az Adatkezelével torténd kapcsolatfelvétel,
kapcsolattartas, és egyéb, a kdzdssegi oldal dltal megengedett mivelet
dnkéntes hozzdjaruldson alapul.

Az érintettek kdre: Azon természetes személyek, akik az Adatkezeld
kdzdssegi oldalait, kUlondsen facebook.com kdzdssegi oldaldn leévd oldalt
vagy azon megjelend tartalmakat 6nként kdvetik, megosztjdk, kedvelik.

Kezelt adatok kére és célja:

érintett publikus neve azonositdas

publikus fotdja azonositas

publikus e-mail cime kapcsolattartds

érintett kdzdssegi oldalon

keresztUl kUIdoOtt Uzenete kapcsolattartds, valaszaddas alapja

érintett altali értékelés,
vagy mds muUvelet eredménye mindségjavitds, vagy az egyéb
muUvelet célja

Adatkezeld az érintettekkel a kdzodsségi oldalon keresztUl kizardlag akkor
kommunikdl, és igy a kezelt adatok kdérének célja akkor vdlik 1ényegessé,
ha az érintett a kdzdssegi oldalon keresztul keresi meg az Adatkezelbt.

A kdzdsségi portdlokon, kiUldndsen a Facebook-on térténd jelenlét és az
azzal kapcsolatos adatkezelés célja a weboldalon taldlhatd tartalmak
kozOsségi oldalon torténé megosztdsa, publikdldsa, marketingje. A
kb6zosségi oldal segitségével az érintett tajékozddhat a legujabb akcidkrdl
is.

Erintett a k&z8sségi oldal feltételei alapjan dnként hozzdjdrul az Adatkezeld
tartalmainak kdvetésével, kedveléséhez. Példdlézd meghatdrozdssal élve,
a Facebook oldalon taldlhatdé Uzend falon kdzzétett hirfolyamra az érintett
az oldalon taldlhato \like”/ ,tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és ezzel
hozzdjdrul az Adatkezeld hireinek és ajanlatainak kdzzétételéhez a sajat
Uzendfaldn, és az ugyanift taldlhatoé | dislike”/"nem tetszik” linkre kattintva
iratkozhat le, tfovabbd az Uzend fal bedllitdsai segitségével torélheti a nem
kivant, Uzend falon megjelend hirfolyamokat.
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Erintett az Adatkezel8t szdvegesen és szamszerlen értékelheti, ha ezt a
k6zOsségi oldal lehetdve teszi.

a nyelvi kbzosséqi tér

Adatkezeld  kOzbsségi  oldaldn,  kUlbndsen  Facebook  oldaldn
képeket/videdfelvételeket is kdzzétesz a kUldnbdzd eseményekrdl, az
Adatkezeld szolgdltatdasairdl, egyebekrdl. Adatkezeld a facebook oldalt
bsszekapcsolhatia mdas kdzdsségi oldalakkal a facebook.com kdzdsségi
portdl szabdlyai szerint, igy a facebook oldalon térténd kdzzétételen érteni
kell az ilyen kapcsolt kdzosségi portdlokon tortend kodzzétételt is.

Amennyiben nem tdmegfelvételrdl, vagy kozéleti szereplésrdl készUlt
felvetelrdl van szo (Ptk. 2:48.§), AdatkezelS mindig kikeéri az érintett irasbeli
hozzdjdruldsat a képek kdzzetétele elbit.

Erintett az adott kdz8sségi oldal adatkezelésérdl tdjékoztatdst az adott
kbzO6sségi  oldalon kaphat, ennek megfeleléen a Facebook oldal
adatkezelésérdl tajékoztatast a www.facebook.com cimen kaphat.

Adatkezelés iddtartama: érintett kérésére torlésig.

Az adatkezelés modja: elekironikusan, manudlisan.

Adatok forrasa: kézvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: harmadik fél szadmdra adat akkor kerul kdzlésre, ha Partner
végzi a kdzdssegi oldal marketingjét. llyen esetben a Partner az |. sz

mellékletben kerGlt megnevezésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUIon fejezetben.

Automatizdlt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyet az
Adatkezeld nem végez. Adatkezel6 ugyanakkor felhivia a figyelmet arra,
hogy az adott kd&zdsségi oldalt Uzemeltetd adatkezelé végezhet
profilalkotast vagy mdas, automatizalt adatkezelést, de ebben az esetben
az adatkezeld a kdzdsségi oldalt Uzemeltetdje lesz.

Nyereményjdték szervezése

Adatkezeld lehetdvé teszi az érintettek szamdra, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddsdval nyereményjdatékon vegyenek részt az
adott nyereményjdatékra vonatkozéd szabdlyok alapjan. Az  aktudlis
nyereményjaték(ok) és a vonatkozd jatékszabdly(ok), feltételek az
Adatkezel&nél elérhetbek.

A nyereményjatékban tértend részvétel Gnkéntes hozzdjdruldson alapul.
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Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld dltal
szervezett nyereményjatékon adatinak megaddsaval részt kivan venni.

a nyelvi kbzosséqi tér

A kezelt adatok kdre és céljai:

név* azonositas/soroldshoz kerdl felhaszndldsra
telefonszam kapcsolattartas
e-mail cim kapcsolattartas

Az adatkezelés célja az érintettek azonositdsa a sorsolds sordn, valamint a
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenyseg és folyamat a kdvetkezo:

Az érintett — a nyeremeényjaték szabdlyai szerint — adatainak megaddsaval
jelentkezhet a nyereményjatékra.

Adatkezeld a nyereményjaték szabdlyai szerint elektronikusan és/vagy
papir alapon rogziti az adatokat és végrehaijtja a sorsoldst.

Adatkezeld a nyerteseket a megadott elérhetdségeiken kiértesiti.
Adatkezeld az adoftt jatékszabdly szerint, a nyertesek neveit a weboldalon
elérnetdévé teheti mdas érintettek, valamint harmadik személyek szamdara,
ezért felhivja az érintettek figyelmét, hogy ennek tudatdban mérlegeljék a
nyereményjatékon tortend részvétel lehetdségét.

Erintett, az adatkezelés célidval &sszhangban, &nkéntesen hozzdjérul
ahhoz, hogy megadott elérhetdségein keresztil Adatkezeld vele
kapcsolatba  Iépjen, hogy 6t a nyereményjaték  esetleges
ellehetetlenUlésérdl tajékoztassa, vagy a nyeremény atvételét pontositsa,
érintett esetleges panaszadt megvdlaszolja, vagy panaszdval kapcsolatos
egyeéb lépéseket tegyen.

Adatkezelés id6tartama: azonositdsi  és  kapcsolattartdsi  adatok
vonatkozdsdban azon jogviszonybdl eredd jogok és kobtelezettségek
érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezeld a személyes adatokat kezeli.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkozlés: harmadik fél szadmdra kerUl adat akkor kdzlésre, ha Partner
végzi a sorsolast és/vagy a nyeremények eljuttatdsat az érintettek

szamdara. Az e Partner az l. sz. mellékletben kerUlt megnevezésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem toérténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld sz&mdra nem
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a nyelvi kbzosséqi tér

szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyujtasat (adatkezelést)

megtagadja.

Versenyekre torténd reqgisztrdcidval vaqy jelentkezéssel kapcsolatos

adatkezelés

Példdul nyelvi versenyeken térténd részvétel.

Adatkezeld, céljaival &sszhangban, lehetdve teszi az érintettek szamara,
hogy az dltala, vagy harmadik személy dltal szervezett versenyeken

elézetes regisziraciodt, vagy jelentkezést kdvetden, részt vegyenek.

Az eseményekre torténd eldzetes regisztracid, vagy jelentkezés dnkéntes
hozzdjdrulason alapul.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki adatainak dnkéntes
megaddsaval részt kivan venni az Adatkezeld dltal szervezett eseményen.

A kezelt adatok kore és célja:

név* azonositds

e-mail cim kapcsolattartds
telefonsz&m* kapcsolattartds

lakcime azonositds

anyja neve azonositds

szUletési helye, ideje azonositds

lakcime azonositds, kapcsolattartdas

torvényes képviseld

neve (ha 16. alatti) azonositds, kapcsolattartas
torvényes képviseld

telefonszdma kapcsolattartas

Az adatkezelés célja az érintett azonositdsa és versenyen térténd részvétel
feltételeinek ellendrzése, valamint kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezo:

Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szGmdara elérhetd Uton
keresztGl vagy modon jelzi az Adatkezeld felé az eseményen vald

részvételi szandékat.

Adatkezeld a részvételi szandékot manudlisan betdpldlja az erre a
célra rendszeresitett elektronikus nyilvantartdsi rendszerbe, és/vagy

azt papir alapon rogziti.

Adatkezeld az eseményen vald részvételt feltétel teljesitéséhez
kotheti, amelyrdl a kapcsolattartdsi médok valamelyikén értesiti az

érintettet.
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Erintett, az adatkezelés céljaval 8sszhangban, dnkéntesen hozzdjdarul
ahhoz, hogy megadoftt elérhetdségein keresztil Adatkezeld vele
kapcsolatba |épjen, hogy &t a verseny, bemutatd és/vagy
rendezvény  ellehetetlentlésérdl  tdjekoztassa,  vagy  ezek
megrendezésével kapcsolatos egyéb tajekoztatast nydjtson, érintett
esetleges panaszadt megvdlaszolja, vagy panaszaval kapcsolatos
egyeb lépéseket tegyen.

a nyelvi kbzosséqi tér

Adatkezeld az eseményen térténd érintetti megjelenést jelenléti iv, vagy
mas nyilvantartds vezetésével nyomon koveti. Az ilyen papir alapu,
adatokat tartalmazé iratok  kezelésére az Iratkezelési  Szabdlyzat
rendelkezéseit kell alkalmazni a jelen Szabdlyzat szabdlyainak betartdsa
mellett.

Adatkezelés idétartama: cél  megvaldsuldsdig,  olyan  adatok
vonatkozdsdban, amelyek sz&mviteli bizonylatokra kerUinek, és a bizonylat
a koényvviteli elszamoldst tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000.
evi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan legaldbb 8 év.

Az adatkezelés modja: elekfronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan,
automatizdltan torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenll az érintettdl.

Adatkdzlés: harmadik fél szadmdra nem keruUl kodzlésre/harmadik fél szdmara
kerUl kozlésre, e személyek az |. sz. mellékletben kerlltek megnevezésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUloN fejezetben.

Automatizdlt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem térténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szadmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgditatds nyuljtasat (adatkezelést)
megtagadia.

Blog-haszndlat

Erintett az Adatkezel8 weboldaldn elekironikusan elérheté blog-hoz
véleményt, megjegyzést irhat a kdvetkezdkben meghatdrozott adatainak
megaddsaval pdrhuzamosan.

Az adatkezelés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.
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Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld dltal
biztositott blog-hoz személyes adatainak megaddsa mellett hozzaszol.

a nyelvi kbzosséqi tér

A kezelt adatok kdre és célja
nev* azonositas
e-mail cim* kapcsolattartas
megjegyzes, vélemény szOlasszabadsag,
véleménynyilvanitds,

vdlasz
IP cim azonositds
honlap cim azonositds
értesités kérése Uj
bejegyzésrdl kapcsolattartds

Az adatkezelés célja az, hogy az érintett az Adatkezeld szolgdltatasaival,
termékeivel és kUlbndsen blog bejegyzéseivel kapcsolatos véleményét
kinyilvanithassa, tovdbbd Adatkezeld részérdl kapcsolattartds az érintettel
(esetleges panasz miatt).

Erintett tudomdsul veszi, hogy a blog-ot mds érintettek és harmadik
személyek is elérhetik, ezért a blog haszndlataval kifejezetten hozzdjarul
ahhoz, hogy a blog-haszndlat sordn a regiszirdciokor megadott nevet,
valamint a blog-haszndlat sordn fogalmazott megjegyzést, véleményt mas
érintettek vagy harmadik személyek is megismerhessék. Adatkezeld a blog
hozzdszoldsban megadott adatokat nem vizsgdlja, de elérhetdvé teszi.
Ennek megfelelben érintett a blog-ot korGltekintéen kell, hogy haszndlja.

Az adatkezelés modja: elektronikusan, manudlisan térténik.
Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: abban az esetben, ha az érintetti blog hozzdszolds
bUncselekményt valdsit meg, vagy mads jogait, érdekeit csorbitja vagy arra
alkalmas, az Adatkezeld az érintett adatait, ideértve a személyes adatnak
mMindsUIS IP cimet is, hatdsdg, birdsdg szdmdara kiadja. Egyébként kildn
adatkdzlés nem térténik.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt ddéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdan ilyen
nem toérténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezelé a szolgdltatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadia.
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a nyelvi kbzosséqi tér

E-mail-en keresztUl torténd szolgdltatdsra vald feliratkozdssal kapcsolatos
adatkezelés

Erintett az Adatkezeld egyes szolgdltatdsait e-mail-en keresztol s
megigényelheti, elérneti, igénybe veheti.

Az ilyen szolgdltatasra torténd feliratkozds dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld e-mail-
en keresztUl elérhetd szolgdltatdsaira személyes adatainak megaddsaval
fel kivan iratkozni.

A kezelt adatok kore és célja:
név* azonositds
e-mail cim* azonositds

Az adatkezelés célja az érintett adatinak régzitése a megrendelt
szolgdltatdsok kapcsdn, a megrendelt szolgdltatdsok teljesitése, a
teljesitéssel kapcsolatos jogok és kdtelezettségek érvényesitése, az érintett
jogosultsdgainak, esetleges hozzaférésének megaddsa és ellendrzése,
kedvezményeinek érvényesitése, valamint a kapcsolattartds.

Az e-mail-en keresztUl torténd szolgdltatdsra torténd  feliratkozdassal
kapcsolatos adatkezelésre egyebeklben a hirlevél kildéssel kapcsolatos
adatkezelésben meghatdrozottak az irdnyaddak.

Az adatkezelés modja: elektronikusan, manudlisan torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlendl az érintettdl.

Adatkdzlés: a megbizoft, jogosultsadggal rendelkezd Partner tandron kival
harmadik fél szdmdara nem kerUl kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdiltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyljtasat (adatkezelést)
megtagadja.
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Egészségi dllapottal kapcsolatos adatkezelés

a nyelvi kbzosséqi tér

Ide tartozik példaul az allergia, fogyatékossag, stb.

Az érintettnek a szolgdltatdsok igénybe vétele elbtt, vagy sordn
lehetésége van arra, hogy egészségi dllapotdval kapcsolatos adatait az
Adatkezelével megossza annak érdekében, hogy a szolgditatdsokat
személyre szabottan vegye igénybe.

Az egészségi dllapottal  kapcsolatos adatok dataddsa  dnkéntes
hozzdjdrulason alapul.

Az érinteftek kdre: Minden természetes személy, aki egészségi dllapotaval
kapcsolatos adatot kiviin megosztani az Adatkezelbvel. Példdul résztvevd,
Munkaftars.

A kezelt adatok kdre és célja:
név azonositds
egészségUgyi adat  szolgdltatas megfeleld igenybevétele, pl.
étkezés, vagy akaddlymentesitett
terUlet

Az adatkezelés célja a szolgdltatdsok személyre szabott biztositdsa és
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenyseg és folyamat:
Adatkezeld biztosit szolgdltatdsokat, amelyek igénybevétele elbtt
és/vagy sordn érintett egészseglgyi adatokat oszthat meg
Adatkezeld Munkatdrsaval.
Az egészséglgyi adatokat az Adatkezeldé papir alapon vagy
kifejezetten erre a célra haszndlt elekironikus nyilvantartdsi
rendszerben tdrolja.
Adatkezeld kizdrélag a legszikségesebb egészséglgyi adatokat
veszi fel.
Az érintett egészséglgyi adataihoz kizdrdlag az a Munkatdrs férhet
hozzd, akivel az érintett az adatokat megosztotta, tovdbbd az a
Munkatdars, aki a szolgdltatdst az érintett felé teljesiti és a teljesitéshez
szUkséges megismernie az egészségugyi adatokat és ehhez az
dnkéntes hozzdjaruldsat az érintett megadta.
Az érintett jogosult tdjékoztatdst kapni az adatkezelésrdl, a rd
vonatkozd egészségugyi és  személyazonositd adatokat
megismerheti, az egészségugyi dokumentdcidba betekinthet,
valamint azokrdl - sajat kdltségére - masolatot kaphat.
EgészségUgyi adatokat kizardlag abban az esetben lehet
tovdabbitani, ha érintett a tovdbbitdshoz kifejezetten, dnkéntesen és
irdsban hozzdjdrult a tovdabbitds cimzettiének tudatdban, vagy
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a nyelvi kbzosséqi tér

életveszély esetén, vagy az egészségugyi és személyazonositd adat
tovdabbitasa torvényi kdtelezettség.

Adatkezelés iddtartama: visszavondsig, de legfelijeblb azon jogviszonybdl
eredd jogok és kotelezettségek érvéenyesithetdségének elévuiléséig tart,
amely jogviszony kapcsan az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli.

Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenll az érintettdl.

Adatkdzlés: harmadik fél szadmdra nem kerUl kdzlésre/harmadik fél szadmdra
kerUl kozlésre, e személyek az I. sz. mellékletben kerlltek megnevezésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezelé a szolgdltatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadja.

Erintett beleeqyezésével az érintettrdl - a szolgdltatds igénybevétele sordn -
készitett képek, videdfelvételek, hangfelvételek

Adatkezeld a hatdlyos Polgdri térvénykdnyv 2:48. § (1). bekezdésében
foglaltak messzemend betartdsa mellett, az érintettrdl, és/vagy az
érintettel készitett hang-, kép- és videodfelvételt kizardlag az érinteft
elézetes hozzdjdruldsdval hozza Iétfre, és teszi meg azokat a |épéseket (pl.
tovdbbitds, publikdlds), amelyekhez «az érintett a  vonatkozd
nyilatkozatdban hozzgjarult.

Az adatkezelés kizardlag az érintett arra irdnyuld, dnkéntes, hatdrozott
hozzdjdrulds esetén valdsulhat meg.

Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki elézetesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy rola kép-, video- és/vagy hangfelvétel késziljon (pelddaul a
szolgdltatds igénybevétele sordn).

A kezelt adatok kore és célja:

érintettel készUlt hangfelvétel azonositas, marketing
érintett képmasa azonositds, marketing
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érintettrél készUlt egyéb

képfelvétel, ideértve a videod-

felvételt, amelyrdl az érintett

felismerhetd azonositds, marketing

a nyelvi kbzosséqi tér

Adatkezelés célja az érintett hozzdjdrdsuldsdban meghatdrozott cél,
pelddalézd felsoroldssal €lve az érintettrdl az érintett beleegyezésével
készitett hang-, kép- és videodfelvételek tovdabbitdsa a Partner, vagy
harmadik személy szdmdra, vagy az Adatkezeld weboldaldn vagy
kbzossegi oldalan torténd kozzetétele, és igy az Adatkezeld marketingje.

Adatkezeld kijelenti, érintett fudomdasul veszi, hogy amennyiben az
elkészitett hang-, kép- és videodfelvételrdl az érintett felismerhetd, Ugy az
adat személyes adatnak mindstl és annak kezelésére a kodvetkezd
szabdlyok irdnyaddak:

Amennyiben érintett az adatrdl felismerhetd, Ugy eldzetes hozzdjdruldsat
bdrmikor visszavonhatja, akdr a weboldalra, vagy a kdzdsségi oldalra
feltdltés eldtt, akar a feltdltést kdvetden (torlésiigény).

Adatkezeld a torlési igény kézhezvételét kdvetdéen azonnal koteles
megtenni az adat eltdvolitasat szolgdlo 1epéseket.

Az érintettekrél készOlt adatokkal kapcsolatos adatkezelésrdl  az
info@converzum.hu e-mail cimre kUldott megkeresésre ad az Adatkezeld
bévebb tdjekoztatdst. A weboldalrdl és/vagy kdzdssegi oldalrdl és/vagy az
adatdllomdanybdl térténd térlés, vagy zdrolds szintén itt kérhetd.
Adatkezelés idétartama: érintett kérésére torlésig.

Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkozlés: Adatkezeld a készUIt adatokat az érintett Onkéntes
hozzdjdruldsadnak megfeleléen nyilvanossagra hozhatja, igy az adatok (igy

pl. kepek) harmadik felek szadmdara elérhetd lesz.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUloN fejezetben.

Automatizdlt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem toérténik.

Panaszkezelés
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a nyelvi kbzosséqi tér

Adatkezeld biztositia, hogy az érintett a szolgdltatdsra, és/vagy
Adatkezeldé magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd
panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen
vagy mas dltal dtadott irat Utjan, postai Uton, elekironikus levélben)
kdzolhesse.

A panaszkezelés folyamata édnkéntes hozzdjdrulds alapjdn indul meg.
Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki igénybe veftt
szolgdltatasra, és/vagy Adatkezeld magatartasara, tevékenységére vagy

mulasztadsara vonatkozd panaszat széban vagy irdsban kdzoini kivanija.

A kezelt adatok kdre és célja:

panasz azonositoja azonositas

név azonositds

panasz beérkezésének idépontjaazonositds

telefonszdm kapcsolattartds

a hivas idépontja azonositas

a beszélgetés sordn megadoftt

személyes adatok azonositds
szamldazasi/levelezési cim kapcsolattartds
panaszolt termék/szolgdltatdas panasz kivizsgdaldsa
csatolt dokumentumok panasz kivizsgdaldsa
panasz oka panasz kivizsgdaldasa
mMaga a panasz panasz kivizsgdaldsa

Az adatok kezelésének célja az érintett és panasz azonositdsa, valamint a
panasz kezelése és a kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
Erintett panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban
(személyesen vagy mas dltal atadott irat Ofjdn, postai Uton,
elektronikus levélben) kézli az Adatkezeldvel.
Amennyiben érintett panaszat szoban teszi meg, Ugy arrdl az
Adatkezeld panaszfelvételi- panaszkezelési Urlapot vesz fel.
Amennyiben érintett panaszdt irdsban kivanja megtenni, Ugy arra
lehetdsege van.
Adatkezeld a panaszt feldolgozza, és a lehetd legrévidebb idén
belUl megvdlaszolja.
Adatkezeld torekszik az esetlegesen felmerllé panaszok mieldbbi,
kbz6s érdekek szerinti rendezésére.

Adatkezelés iddtartama: Adatkezeld a panaszrél felvett jegyz&kdnyvet és

a valasz masolati példanyat a felvételUktdl szamitott elévilési idSben (5
évig) kezeli.
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a nyelvi kbzosséqi tér

Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrasa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: harmadik fél szdmdra kizardlag akkor kerGl kdzlésre, ha az
érintett, vagy az Adatkezelé vagy harmadik fél jogainak érvényesitése,
vagy kbdtelezettségeinek teljesitése szempontjdbdl az adatkdzlésre szUkség

van.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt ddéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdan ilyen
nem térténik.

Hozzdjdruld nyilatkozattal kapcsolatos adatkezelés

Ide tartozik az adatkezeléssel kapcsolatos hozzgjdruld nyilatkozatok
kezelése.

Adatkezeld az érintettektdl papir alapy vagy elekironikus hozzdjdruld
nyilatkozatot kér az adataik megismeréséhez, kezeléséhez, adott esetben
tovdbbitasdhoz.

A hozzdjaruld nyilatkozat addsa dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki adatainak valamilyen
célbdl torténd kezelésehez hozzdjdruld nyilatkozatot ad az Adatkezeld

szamara.

Kezelt adatok kdre és célja:

név azonositds

szUl. hely, id6 azonositds

hozzdjaruldsi nyilatkozatban

megjeldlt adat hozzdjdrulds teljesitéséhez
szUkséges

Az adatkezelés célja: a hozzdjaruld nyilatkozatok kezelése az adatkezelés
jogalapjédnak bizonyithatdésdga, valamint a hozzdjdrulds teljesitése
szempontjabdl szUkséges (elszdmoltathatdsdg elve), valamint
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, sz&dmdra elérhetd Uton
keresztGl vagy modon jarul hozza az adatok kezeléséhez.

CCANVERZUM
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Pelddalozo felsoroldssal élve az érintett elektronikusan a weboldalon,
vagy papir alapon adja meg elbzetes hozzdjdruldsat az adatok
kezeléséhez.

Adatkezeld a hozzdjdruld nyilatkozatokat papir alapon vagy
elektronikus Uton letdrolja és kezeli késdbbi visszakereshetdség és
bizonyithatdsag okdan. A hozzdjdruld nyilatkozatokat zartan kezeli az
Adatkezeld.

a nyelvi kbzosséqi tér

Adatkezelés idétartama:
azon jogviszonybal eredd jogok es kdtelezettseégek
ervényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn
az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, vagy
ha ilyen jogviszony nem jott [étre, akkor az érintett kérésere torlésig.

Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan.
Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkozlés: az |. sz. mellékletben kerGltek megnevezésre, ha a hozzdjarulds
adattovdabbitdssal kapcsolatos.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezelé a szolgditatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadja.

Onkéntesek adatainak és megdllapoddsaival kapcsolatos adatkezelés

Adatkezeld az érintettek, mint dnkéntesek kivdlasztdsat kdvetden, az
érintettekkel torténd tovdabbi egylttmUkddést megdllapodds eldzetes
megkotéséhez koti.

Az adatkezelés a megdllapoddson alapul (GDPR 6. cikk 1. b.).
Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezelbvel -
személyes adatainak megaddsa mellett - O6nkéntes jogviszony

létrehozdsdra irdnyuld megdllapoddst kdt.

A kezelt adatok korei az dnkéntes szerz6déssel kapcsolatban a 2005. évi
LXXXVIII. t&rvény alapjdn a kdvetkezdk:
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érintett dnkéntes neve*
szUletési hely és id&*
anyja neve*
dllampolgdrsaga*
lakdhelye, tart.helye*
telefonszama*

e-mail cime*

a nyelvi kbzosséqi tér

Az adatkezelés célja az érintett azonositdsa, az onkéntes jogviszony
létrehozdsa és a kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenyseg és folyamat a kdvetkezd:
Az Adatkezeld a kivdlasztasrdl értesiti az érintettet.
Erintett, amennyiben jelentkezését fenn kivanja tartani és szeretne
egyUttmuikdédni az Adatkezeldvel, Ugy jelzi ezt az Adatkezeld
szamara és idépontot egyeztet a megdllapodds megkdtéséhez.
Adatkezeld és az érintettek a megdllapoddst megkdtik.
Amennyiben jogszabdly eldirja, Ugy a megdllapodds érvényes
létrejottéhez a tdrvényes képviseld, mint érintett adatainak felvétele
és aldirdsa szUkseges.
Adatkezeld a papir alapu megdllapoddsokat és azok mellékleteit,
egyeéb nyilatkozatokat az Iratkezelési Szabdlyzat alapjdn letdrolja.
Adatkezeld a megdllapoddst az erre rendszeresitett elekironikus
és/vagy papir alapu nyilvantartdsi rendszerben rogziti.
Erintett, mint &nkéntes kapcsolatba kerllhet mds érintettek
személyes és kUlonleges adataival, ezért magdra nézve olyan
megdllapoddst fogad el, vagy olyan tartalmU nyilatkozatot ad,
amely &t e személyes adatok megdrzésére, titokban tartdasdra
kotelezi.

A megdllapoddasban az érintett és Adatkezelé megdllapodhatnak abban,
hogy a szolgdltatds sordn létrejovo kép- vagy kép- és hanganyagot, amely
adatrél az érintett felismernetd, az Adatkezeld kdz6sségi oldaldn, a
weboldaldn vagy egyéb felUleten felhaszndlja sajat rekldm vagy
marketing céljabdl. Ebben az esetben az érintett hozzdjdruld nyilatkozatat
visszavonhatja, és az adatokat az Adatkezeldnek toérdinie kell a visszavonds
alapjan, de figyelemmel kell lenni a vonatkozd megdllapodds egyéb,
esetleg korldtozo, rendelkezéseire is.

Adatkezelés id&6tartama: Az Adatkezeld az Snkéntes érintettek
kdvetkezbben meghatdrozott adatait a 2005. évi LXXXVII. térvény 14. §-a
alapjan felvenni és nyilvantartani kbteles az O6nkéntes jogviszony
megszinésétdl szamitott 5 évig.

A kezelt adatok koérei a kdtelezd nyilvantartassal kapcsolatban:

az dnkéntes érintett természetes személyazonositdé adatai, valamint, ha az
dnkéntes nem magyar dllampolgdr, az dllampolgdarsaga,
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az dnkéntes lakdhelye, ennek hidnydban tartézkoddsi, illetve szdllashelye,
kiskor0 Onkéntes és a cselekvoképesseégében a kdzérdekl oOnkéntes
tevékenység tekintetében részlegesen korldtozott Onkéntes esetén a
torvényes képviseld természetes személyazonositd adatai és lakdhelye,
ennek hidnydban tartézkoddsi helye,

a kozérdekU 6nkéntes tevékenyseg tartaima,

a kdzérdekU dnkéntes tevékenyseg ellatdsanak helye,

a kdzérdekU dnkéntes tevékenységre forditandd idd és a pihendidd,

a kozérdekU 6nkéntes tevekenység megkezdésének idépontja, valamint
az az idépont, amikor a jogviszony hatdlya megszinik.

a nyelvi kbzosséqi tér

Adatkezeld a fenti nyilvantartast elektronikus Uton vezeti.

Az adatkezelés modja: elekfronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan,
automatizdltan torténik.

Adatok forrasa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkozlés: ellendrzés esetén hatdsag szamara kerGlhet kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem térténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szadmdra nem
szolgdiltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyljtdsat (adatkezelést)
megtagadia.

Roqgzitett vonall telefonbeszélgetés

Az Adatkezel6 az érintetti, felhaszndldi igények és  problémdak
dokumentdladsa és  hatékonyabb  elintézése  céljgbdl  rogzitett
telefonvonalU Ugyfélszolgdlatot mikddtet.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjdruldsa tekintettel arra, hogy
az Adatkezeld szamdra jogszabdly a rogzitett vonall Ugyfélszolgdlat
mUkddtetését kdtelezben nem irja el6. Amennyiben érintett nem kivdn
hozzdjdrulni a rdgzitett vonall adatkezeléshez, Ugy az Adatkezeld
lehetdvé teszi az érintett szamdara, hogy nem rogzitett vonalon keresztul
kerUljon kapcsolatba az Adatkezelbvel.

Ebben az esetben kUI6n vonalat kell biztositani az érintettek szadmara.
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Az érintettek koére: Minden természetes személy, ideértve szervezet
nevében, képviseletében eljard természetes személyt is, aki a rdgzitett
vonalu Ugyfélszolgdlaton keresztUl kivan az Adatkezeldvel kapcsolatba
kerUIni, kapcsolatot tartani.

a nyelvi kbzosséqi tér

A kezelt adatok kére és célja:

hivas azonositdja azonositds
név azonositas
telefonszdm kapcsolattartas
a hivds idépontja azonositds

a beszélgetés sordn

megadott személyes

adatok azonositds
telefonbeszélgetés oka  vdalaszadds

Az adatkezelés célja: mindségjavitas, az érintetti, felhaszndldi igények és
problémdk dokumentdldsa és hatékonyabb elintézése.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Erintett felhivia az Adatkezel® Ugyfélszolgdlatdt, vagy az Ugyfélszolgdlat
felhivja az érintettet.

Elére rogzitett tgjékoztatdé vagy az Adatkezeld minden hivds kezdetekor
elmondja, hogy ki az Adatkezeld, a beszélgetés rogzitésre, a rogzités
céljgt és idétartamdat, valamint azt, hogy tovdbbi informdciét az
Adatkezeld weboldaldn taldlhat, tovdbbd kéri az érintett hozzdjdruldsat.
Amennyiben érintett kordbban irdsban hozzdjdrult az adatkezeléshez, gy
a szobeli hozzdjdrulas kérésetdl Adatkezeld eltekinthet, de felhivia az
érinteft figyelmét arra, hogy amennyiben nem kivan hozzdjaruini az
rogzitett vonall adatkezeléshez, akkor milyen nem rogzitett vonalon tud
az Adatkezeldvel kapcsolatba kerUini.

Erintett &dnkéntesen dént az adatkezelésrdl, és hozzdjdruldsa esetén az
Adatkezeld a beszélgeteést elektronikus Uton régziti.

Amennyiben érintett a beszélgetésrdl mdasolatot kivan kapni, azt az
Adatkezeld elérhetdségeire kUldott kérelemmel teheti meg.

Az adatkezelés idétartama: érintett kérésére torlésig, ennek hidnydban 3
hénapig, vagy amennyiben az érintett megdllapoddast koétott az
Adatkezelbvel, Ugy azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek
érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezeld a személyes adatokat kezeli.

Az adatkezelés modja: elektronikusan, automatizaltan térténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: harmadik fél sz&dmara nem kerul kdzlésre.
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Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUION fejezetben.

Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdan ilyen
nem torténik.

Alldspdlydzatra jelentkezdk adatainak kezelése

Adatkezeld lehetévé teszi az érinteftek szdmdra, hogy az dltala
meghirdetett dllaspdlydzatra jelentkezzenek az dlldspdlydzatban szerepld
Uton vagy modon (pl. elekironikus, de jellemzéen papir alapon).

Az dlldspalydzatra torténd jelentkezés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld dltal
meghirdetett dllaspdlydzatra, vagy kiirt dlidspdalydzat nélkul jelentkezik.

A kezelt adatok kdre és célja dltaldnossagban:

név* azonositas
szUl. hely, id6 azonositas
megpdlydzott pozicid neve* jelentkezés beazonositdsdhoz

kerUl felhaszndldsra

kUldnleges adat, pl. egészseégugyi

adat kUlbnleges adat kezelésére csak
akkor kerUl sor, ha az a pozicid
betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges

tapasztalatok

kordbbi munkahely neve és az

ott eltoltdtt iddszak* pozicid betdltésének elbirdldsahoz
kerUl felhaszndldsra

tapasztalatok — pozicid leirdsa*  pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
kerUl felhaszndldsra

iskolai végzettség* pozicio betdltésének elbirdldsdhoz
kerUl felhaszndldsra

idegen nyelv ismeret, idegen

nyelv és ismeret foka* poziciod betdltésének elbirdldsdhoz
ker0l  felhaszndldsra  csatolt
onéletrajz egyéb adatai

pozicid betdltésének

elbirdldsdhoz
kerUl felhaszndldsra

csatolt motivdacios levél pozicid betdltésének elbirdldsahoz
kerUl felhaszndldsra

adatok jelentkezést kdvetd

verzum.nu
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2 évig torténd kezeléséhez valdo

hozzdjdrulds jelzése, ha az érinteft

nem nyer felvételt ki nem vdlasztds esetén tortend
adatkezelés jogalapjdhoz
szUkséges

a nyelvi kbzosséqi tér

A kezelt adatok kdre és célja nyelvtandr esetében:

név* azonositas

datum azonositas

szamlaképes-e pozicio betdltésének elbirdldsdhoz
kerUl felhaszndldsra

nyelv pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
kerUl felhaszndldsra

vAros pozicid betdltésének elbirdldsdhoz

kerUl felhaszndldsra

emberi, szakmai hozzadlldssal

maodszertani felkészUltséggel,

jellemmel kapcsolatos kérdések

vdalaszai pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
kerUl felhaszndldsra

Az adatkezelés célja Ures pozicio betdltése, valamint a kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:
Erintett az dllaspdlydzat (&lldshirdetés) szerinti Uton, mdédon eljuttatja
adatait az Adatkezeld részére. A jelentkezés fipikusan, de nem
kizdrélagosan elektronikus Uton térténik.
Adatkezeld a kivalasztasi folyamat sordn a jelentkezéseket dsszeveti
a betdlteni kivant pozicid megkivant, és a munkaviszony/egyéb
jogviszony létrehozdsanak feltételeivel (ha kiirt  dllaspdlydzatra
tortént a jelentkezés), és az Osszevetés alapjdn a legmegfeleldbb
személyeket személyes interjura hivja be. Ha nem kiirt dllaspdlydzatra
tortént a jelentkezés, az Adatkezelé mérlegeli a pdlydzat, és igy a
személyes adatok felhaszndaldsdat, a személyes interjut.
A kivalasztas folyamata a személyes interjUval, és probatanitdssal
folytatodik.
A kivalasztas esetén, ha az érintett jelentkezd olyan pozicidt télt be,
amely kapcsdan az erkdlcsi alkalmassag relevans, az érintett erkdlcsi
bizonyitvanyt szerez be. A kivdlasztas folyamata az érintettel térténd
szerz&déskotéssel ér véget azzal a megjegyzéssel, hogy a ki nem
valasztott érintettek adatait az Adatkezeld csak abban az esetben
kezelheti tfovabbd, ha ahhoz az az érintettek kUldn hozzdjdrultak, azt
kUlon, bizonyithatd mdédon kérték.
Adatkezeld jelzi a kivdalasztas eredményét a jelentkezd érintettek
felé, és kéri a hozzdjdrulast az adatok tovabbi, a jelentkezést kdvetd
2 évig tértend kezeléséhez ugyanilyen vagy hasonld, vagy az érintett
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kompetencidinak megfeleld dliaspalydzatra jelentkezésre,
amennyiben ilyen hozzdjaruldst az érintett kordbban nem adott.
Adatkezeld az ilyen hozzdjdruldsokat az adatokhoz kapcsolja és
eltdrolja.

a nyelvi kbzosséqi tér

Erintett tudomdsul veszi, hogy amennyiben dllaspdlydzatra jelentkezés
sordn referencia személyt adott meg, e személlyel az Adatkezeld felveheti
a kapcsolatot az érintett szakmai fapasztalatainak ellendrzése céljabal.

Adatkezelés idétartama:
Az Adatkezeld a felvételt nem nyert és hozzdjdruldst nem adott
érintfettek adatait kezeli (tdrolja) a cél megvaldsulasat (pozicid
betdltéset) kdvetd 6 honapig jogos érdekbdl, konkrétan abbdl a
célbdl, hogy az Adatkezeld bizonyitani legyen képes, ha az Egyenld
Bandsmod Hatdsag vele szemben eljdrdst kezdeményez,
felvételt nem nyert érintett hozzdjdruldsa alapjdn a jelentkezést
kdvetden a hozzdjdruldsban meghatdarozott ideig, vagy
érintett idékodzben tett torlési igényének teljesitéséig.

Az adatkezelés modja: elekfronikusan és papir alapon, manudlisan
automatizdltan torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenll az érintettdl.

Adatkdzlés: felvételt nem nyert érintett adata harmadik fél szadmdra nem
kerGl kdzlésre, a felvételt nyert érintett jogszabdlyban (pl. 2017. évi CL. tv.)
meghatdrozott adatait az I. sz. mellékletben meghatdrozott
kdnyveléssel/bérszdmfejtéssel megbizott adatfeldolgozd felé  atadja,
amelyrdl tajékoztatja az érintetteket.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUloN fejezetben.

Automatizdlt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem térténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdiltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyljtdsat (adatkezelést)
megtagadia.

Sajadt Munkatdrsak adatainak kezelése

Adatkezeld a hatdlyos jogszabdlyok elbirdsai alapjan kodteles adatokat
felvenni, nyilvantartani és adatokat atadni az dllami ado- és vamhatosag
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a nyelvi kbzosséqi tér

irdnydba biztositdsi jogviszony, igy munkaviszony |étesitése, egyszerUsitett
foglalkoztatds vagy megbizdsi jogviszony esetén.

Az adatkezelés jogalapja:
a 1997. évi LXXX. térvény 46. § 2. bek.
az adatszolgdltatds az dllami adod- és vamhatdsag felé a 2017. évi
CL. térvény 1. sz. melléklet 3. pontjaban, valamint
az egyszeruUsitett foglalkoztatasrdl szold 2010. évi LXXV. tdérvény 3. és
11.§ -ban meghatdrozott, az aldbb felsorolt, *-gal jeldlt adatok
vonatkozdsdban kotelezd, igy az adatkezelés is kotelezd.
Mas, *-gal nem jeldlt adatok vonatkozdsdban az adatkezelés nem
kotelezd, jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke vagy
az érintett dnkéntes hozzdjdrulasa.

Kezelt, dllami addo- és vamhatdsag felé szolgdltatott adatok kdre
munkaviszony esetén: biztositoftt csalddi és utdneve*, addazonositd jel*,
szUletési id6*, biztositdsi jogviszonydnak kezdete*, kddja*, megszinése*, a
biztositds szUnetelésének id6tarfama*, a heti munkaidé*, a FEOR-szam*, a
TAJ szdm*, a végzettségét, szakképzettségét, szakképesitését, tovdbbd az
ezt igazold okiratot kibocsatd intézmény neve és az okirat szdma*. Ha a
biztositott nem rendelkezik addazonositd jellel, a szUletési csaladi és
utonevét, szlletési helyét, anyja szUletési csalddi és utdnevét és a
biztositott dllampolgdrsagdt is kodtelezd bejelenteni*, bankszémlaszam,
személyazonositd igazolvdny szama, telefonszdm, e-mail cim, érintett
személyes képmasa, idegen nyelv tuddsa, munkakdr, munkakori leirds,
vezetdi megbizdsok, gyakornoki idd, vizsga, probaidd, fegyelmi eljards,
bUntetés, felmentés, fizetési fokozat, munkdban  toltéHt  idd,
munkaviszonyba beszamithatd idd, besoroldassal kapcsolatos adatok.

Kezelt adatok kére megbizdsi jogviszony esetén a fentieken tul: bruttd
megbizdasi dij, nettd megbizasi dij*, bankszadmlaszdm, feladatvégzés helye.

Adatkezeld a 1997. évi LXXX. torvény 46. § 2. bek. alapjan kdteles olyan
nyilvéntartdst vezetni, amely tartalmazza a Munkavdllaldé/Megbizott, mint
biztositott nevét és személyi adatait, tarsadalombiztositdsi azonositd jelét, a
Munkdltaté/Megbizd adatait, a biztositdsi idére és a szolgdlati idbre
vonatkozd adatokat, a biztositottdl levont jarulékok alapjdt és dsszegét.

Az adatkezelések célja a jogszabdlyok szerinti kdtelezettségek teljesitése.
Jogviszonytdl figgetlenUl, a fenti adatokon Ul az Adatkezeld a kdvetkezd
adatokat kezeli az aldbbi célbdl, jogos érdekbdl:

érintett telefonsz&ma kapcsolattartds
érintett e-mail cime kapcsolattartds
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A jogos érdek abban nyilvanul meg, hogy az érintettnek, vagy az
Adatkezeldnek érdeke az, hogy az Adatkezeld az érintettel kapcsolatban
tudjon |épni a jogviszony létesitése, teljesitése, megszinése kapcsan.

a nyelvi kbzosséqi tér

Jogviszonytdl figgetlenll, a fenti adatokon Ul az Adatkezeld a kdvetkezd
adatkategoridkat kezelheti az aldbbi célbdl és jogalappal:

egészségugyi adat megvdltozott munkaképesség Adatkezeld jogi
igazoldsa kbtelezettségének
teljesitése (hatdsag felé)

egészségugyi adat munkavégzésre vald képesség Adatkezeld jogos
—l&sd kUlén érdeke/érintett
adatkezelésben letszUkseglete

érintett képmdsa Adatkezelb marketingje érintett dnkéntes
—l&sd kGIoNn hozzdjdruldsa
adatkezelésben

Adatkezeld az adatokat a Munkatdrs kilépésének naptdri éve véegétol
szamitott 5 évig tartja nyilvdn azzal, hogy a munkalgyi-, bér- és
tarsadalombiztositasi nyilvantartdsokat, mint maradandd értékl iratokat
leselejtezni tilos.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:
Adatkezeldé az érintettet tdjékoztatja, hogy az dllami ado- és
vamhatdsdg felé, térvényen alapuld bejelentési kdtelezettsége van
a koételezéen megadandd adatok vonatkozdsdban, amelyet az
érintett irasban tudomasul vesz.
Amennyiben érinteft nem kivanja tudomdasul venni a toérvényi
kdtelezettsegek teljesitését, azokhoz nem jdrul hozzd, vele
munkaviszony, egyszerUsitett  foglalkoztatdsi  jogviszony, vagy
megbizasi jogviszony nem létesithetd.
A tudomdsulvételt kdvetden, érintett, a jovébeni Munkatdrs,
munkaviszonyt, egyszerUsitett foglalkoztatdsi jogviszonyt, megbizdsi
jogviszonyt |étesit az Adatkezelbvel vonatkozd szerz6dés kotéséve,
amelyet Adatkezeld az Iratkezelési Szabdlyzat szerint letdrol.
Adatkezeld a torvényi kdtelezettségeket teljesitendd, a kodtelezben
megadandd adatokat a sajdt addazonositd szdmdnak, nevének,
elnevezésének, székhelyének, telephelyének, Ilakdhelyének,
tovdbbd jogelddje nevének és addszamdnak kdzlésével, az illetékes
elséfoky dllami ado- és vamhatdsagnak elektronikus Uton vagy az
erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon bejelenti, tehdat az
adatokat dtadja.

Adatkezeld a jogos érdekbdl kezelt adatokat, valamint az érintett
dnkéntes hozzdjdruldsdn alapuld adatokat régziti.
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Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

a nyelvi kbzosséqi tér

Adatok forrdsa: kdzvetlenll az érintettdl.

Adatkdzlés: ha harmadik fél szdmdara kerUl kdzlésre, Ugy e személy az |. sz.
mellékletben kerGlt megnevezésre.

Szervezési s technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
Az Adatkezel6 dltal torténd, az Adatkezel6 Munkatdrsaival
kapcsolatos adatkezelés sordn biztositani  szUkséges, hogy az
adatokat kizarélag azon Munkatdars(ak) kezelje/kezeljék, aki(k)nek az
egyes, szUkséges mUlveletek végzése sordn az adatkezelése
elengedhetetlen.

Amennyiben az Adatkezeld Munkatdrsaira vonatkozd adatok
kezelése nem szUkséges az egyes Munkatdrsak feladatainak
elldtadsahoz, azokat mds Munkatdrsak nem ismerhetik meg.

egyéb szabdlyokat |asd kulon fejezetben.

Automatizdlt ddéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem térténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdiltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyljtdsat (adatkezelést)
megtagadia.

Munkatars, kGldndsen, ha adatgazda is egyuttal, a jelen Szabdlyzatot,
vonatkozd egyéb belsd szabdlyzatokat, utasitGsokat és egyebeket a
jogviszony kezdetének napjdn, de legkésébb az elsé munkdban toltot
napon kdtelesek megismerni.

Sajat Munkatdrsak adatainak kezelése: belsd képzés sordn torténd
adatkezelés, valamint megszerzett képzettségek igazoldsdra szolgdld
dokumentumok kezelése

Adatkezeld6 a belsé képzések soran felvett adatokat az itt
megfogalmazottak alapjan kezeli tekintettel arra, hogy tébbek kdzott az
Adatkezeldnél hatdlyban levd tizvédelmi, munkavédelmi és adatvédelmi
szabdlyzatok alapjdn a Munkatdrsak oktatdsban részesiinek, amellyel
kapcsolatban jelenléti  ivek, jegyzokdnyvek kerUlnek felvételre. Az
Adatkezeld a Munkatdrsak bizonyitvanyait és megszerzett képzettségeit is
a jelen szabdlyok alapjdn kezeli.

Az adatkezelés jogalapja:
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jogszabdly alapjan kotelezd (pl. tGzvédelmi oktatds, munkavédelmi,
munkakorre eldirt oktatds, stb.), vagy

az Adatkezel6 jogos érdeke (pl. HACCP, adatvédelmi oktatds). Az
Adatkezelé jogos érdeke, hogy a Munkatdrsak ismeretei,
képessegei, készségei folyamatosan fejlédjenek, hogy egyre
novekvd mindsegu feladatot Iassanak el.

Az érintettek kore: Adatkezel® minden Munkatdrsa.

Kezelt adatok kdre és célja az oktatdsi napldval kapcsolatban:

képzés targya temdja azonositds

résztvevd Munkatdrsak névsora

(jelenlétiiv) azonositds

résztvevd Munkatdrsak aldirdsa  azonositds, késdbbi
bizonyitds

képzés idépontja azonositds

az eléadd neve és aldirdsa azonositds

Kezelt adatok kére és célja az egyéni képzéssel kapcsolatban:

Munkatdrs neve azonositds
oktatds targya azonositas
az oktatds idépontja azonositas
az eléadd neve és aldirdsa azonositds

Kezelt adatok kére és célja a Munkatdarsak bizonyitvanyaival, vizsgdival
kapcsolatban:

Munkatdrs neve azonositds
bizonyitvdany, vizsga sorszdma azonositds, bizonyitds,
Allami

ado- és vamhatosag fele
torténd lejelentés

bizonyitvdany, vizsga masolata bizonyitds, ha  azt
hatdsag
megkdveteli, egyébként
masolatokat az
Adatkezeld
nem tarol.

Az adatkezelés célja egyrészt a torvényi kotelezettségek teljesitése, a
szakmai képesités bizonyitdsa, masrészt a Munkatdrsak képzésének
nyomonkdvetése, fejlddésének eldsegitése.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat belsd képzés esetén:
Adatkezel6 meghirdeti a belsé képzés iddpontjat, iddpontjait,
Munkatars pedig a belsé képzésen részt venni kdteles.

Adatkezeld a belsd képzésrdl jelenléti ivet, vagy mds, bizonyitd erejl
dokumentumot vesz fel, amelyet a Munkatdrs aldirdsaval 1t el.
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Amennyiben azt a képzés megkdveteli, Munkatdrs vizsgat tesz,
amelynek eredményét az Adatkezeld letarolja.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a Munkatdrsak

harmadik fél altal kibocsatoftt vizsgdival, bizonyitvanyaival kapcsolatban:
Erintett az adatkezel® szédmdra a megszerzett vizsgdrdl szold
igazolast, tanusitvanyt, vagy bizonyitvanyt az Adatkezeld szadmdra
bemutatja.
Adatkezeld a dokumentum hitelességérdl megbizonyosodik, annak
szamat letdrolja.
Amennyiben munkalgyi vagy mds hatésdg a munkavéegzes
helyszinén vizsgdlhatja a dokumentum meglétét, gy Adatkezeld —
az érintett beleegyezesét kodvetdéen - masolatot készithet a
dokumentumrdl, amelyet az adatbiztonsdg kdvetelményének
megfelelben kbdteles tdrolni. Mds esetben az Adatkezeld mdsolatot
nem készithet a dokumentumokrdl.

Az adatkezelés id6tartama: munkavédelmi, biztonsadgtechnikai  és
tGzvédelmi oktatas napldjat az Adatkezeld 3 évig 6rzi meg, a Munkatdrs
egyéni képzésének naplojat, bizonyitvanyainak, vizsgdinak adatait (€s ha
szUkséges, mdsolatait) a jogviszony idétartama alatt kezeli.

Az adatkezelés mddja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkdzlés: hatdsagok felé, tanusitd szerv felé.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

Sajat Munkatdrsak adatainak kezelése: Munkatdrsakrdl készitett képek,
videdfelvételek, hangfelvételek kezelésével kapcsolatos adatkezelés

Adatkezeld a hatdlyos Polgdri térvénykdnyv 2:48. § (1). bekezdésében
foglaltak messzemend betartdsa mellett, az érintettrdl, és/vagy az
érintettel készitett hang-, kép- és videodfelvételt kizardlag az érinteft
elézetes hozzdjaruldsaval hozza éfre, és teszi meg azokat a lépéseket (pl.
tovdbbitds, publikdlds), amelyekhez az érintett a  vonatkozd
nyilatkozatdban hozzdjarult.
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Az adatkezelés kizarolag az érintett arra irdnyuld, dnkéntes, hatdarozott
hozzdjdrulds esetén valdsulhat meg.

a nyelvi kbzosséqi tér

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, kGldndsen Munkatdrs, aki
elézetesen hozzdjdrul ahhoz, hogy réla kép-, vided- és/vagy hangfelvétel
készUljon (példaul a szolgdltatds igénybevétele soran).

A kezelt adatok kore és célja:
érintettel készUlt hangfelvétel azonositas, marketing
erintett arckepmasa azonositds, marketing
érintettrél készUlt egyéb kép-
felvetel, ideértve a videdfelvéetelt,
amelyrdl az érintett felismerhetd azonositds, marketing

Adatkezelés célja az érinteftt hozzdjdrdsuldsdban meghatdrozott cél,
peldalézd felsoroldssal €lve az érintettrdl az érintett beleegyezésével
készitett hang-, kép- és videodfelvételek publikaldsa médidban (pl. televizio,
radio), kozosségi meédidban  (pl. facebook oldal) az Adatkezeld
marketingje céljaval.

Adatkezeld kijelenti, érintett tfudomdasul veszi, hogy amennyiben az

elkészitett hang-, kép- és videodfelvételrdl az érintett felismerhetd, Ugy

annak kezelésére a kdvetkezd szabdlyok irdnyaddak:
az adat (pl. képmdas) nyilvdnossadgra hozataldnak tilalma nem
vonatkozik a nyilvanos eseményekrdl, rendezvényekrdl, tgj- és
utcarészletekrdl készUlt felvételekre, ideértve a boltok terUletén
marketing célbdl promdcids videdkat is, amikor tehdt az dbrdazolds
modja nem egyéni, amikor a felvétel 6sszhatdsdban &rokit meg a
nyilvanossag elétt lezajlott eseményeket;
amennyiben az 0Osszes korlGlményre tekintettel megdllapithatdé a
felvéetel egyediseége, egyéni portré jellege, akkor érintettdl eldzetes
hozzdjaruldast kell kérni, amely eldzetes hozzdjdruldsat bdrmikor
visszavonhatja, példaul akdr a weboldalra, vagy a kdzdésségi oldalra
feltdltés eldtt, akdr a feltdltést kdvetden (toriésiigény).

Adatkezel6 a torlési igény kézhezvételét kdvetden azonnal koteles

megtenni az adat eltavolitdsat szolgdld 1épéseket.

Az érintettekrdl készOlt adatokkal kapcsolatos adatkezelésrdl  az
info@converzum.hu e-mail cimre kUldott megkeresésre ad az Adatkezeld
b&vebb tdjéekoztatdst. A weboldalrdl és/vagy kdzdsségi oldalrdl és/vagy az
adatdllomdanybdl térténd torlés, vagy zarolds szintén itt kérhetd.
Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.

Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.
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Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

a nyelvi kbzosséqi tér

Adatkdzlés: Adatkezeld a  készOlt adatokat az érintett  dnkéntes
hozzdjdrulasanak megfeleléen nyilvanossagra hozhatja, igy az adatok (igy
pl. képek) harmadik felek sz&dmdara elérhetd lesz.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt ddéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdan ilyen
nem torténik.

Weboldal Idtogatdsi adatok

Hivatkozdsok és linkek

Adatkezelé weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan
oldalakra mutatnak, amelyeket nem az Adatkezeld Uzemeltet, csupdn a
|Gtogatdk tajékoztatdsat szolgdljdk. Az Adatkezelbnek nincs semmi
befolydsa a partner cégek dltal Uzemeltetett weboldalak tartalmdara és
biztonsagdra igy nem is tartozik felelésséggel azokeért.

Adatkezeld ezért arra kéri az érintefteket, hogy fekintsék at az dltaluk
megldtogatott oldalak adatvédelmi tajékoztatdjat mieldtt az adott, nem
az Adatkezeldhdz tartozd oldalon az adatait bdrmilyen formdban
megadna.

Cookie-k

Adatkezeld tekintettel a 2003. évi C. tdérvény 155.§ 4. bekezdésében
foglaltaknak, miszerint ,,Egy el6fizetének vagy felhaszndlénak elektronikus
hirkdzl6 végberendezésén csak az érintett felhaszndld vagy eldfizetd
vildgos és teljes kor( - az adatkezelés céljdra is kiterjedd - tdjékoztatdsat
kdvetd hozzdjdruldsa alapjan lehet adatot tdrolni, vagy az ott tdrolt
adathoz hozzdafémi” a kdvetkezd tdajékoztatast adja az dltala haszndlt
analitikai eszkbzdkkel, azaz cookie-kkal (magyarul: suti) kapcsolatban.

Adatkezeld a kdvetkezd cookie-kat haszndlja, amelyek céljat aldbb
hatdrozza meg:

FeltétlenUl szUkséges cookie-k

Az ilyen cookie-k nélkUldzhetetlenek a weboldal megfelelé6 mUkddéséhez.
Ezen cookie-k elfogaddsa nélkUl Adatkezeld nem tudja garantdini a
weboldal elvartaknak megfeleld mUkddését, sem pedig azt, hogy minden,
a felhaszndld daltal keresett informdciohoz a felhaszndld hozzd fog jutni.
Ezek a cookie-k nem gyUjtenek be személyes adatokat az érintettdl vagy
olyan adatokat, amelyek marketing célokra haszndlhatok fel.
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FeltétlenUl szUkséges cookie-k példdul a Teljesitmény cookie-k, amelyek
informdcioét gyljtenek arrdl, hogy a weboldal megfeleléen muUkodik-e,
mUkddéseben tapasztalhatdak-e hibdk. Az esetleges hibdk jelzésével az
Adatkezeld segitségére vannak a weboldal tdkéletesitéséhez, illetve jelzik,
hogy melyek a weboldal legnépszerlibb részei.

Funkciondlis cookie-k

Ezek a cookie-k biztositjk a weboldal érintett igényeire szabott
kdvetkezetes megjelenését, és megjegyzik az érintett dltal vdlasztott
bedllitdsokat (példdul: szin, betiméret, elrendezés).

Célzott cookie-k

A célzott cookie-k biztositjak azt, hogy a weboldalon megjelend hirdetések
igazodjanak az érintett érdeklédési kdréhez. A weboldalon elsdésorban az
Adatkezeld dltal nyujtott szolgdltatdsokhoz, termékekhez kapcsolddd
hirdetések taldlhatok és az érintett szdmdra kedvezdbb ajanlatok
elérésének megkodnnyitését szolgdljdk.

Harmadik fél dltal biztositott cookie-k

El6fordulhat, hogy a weboldalon megjelenik olyan, harmadik fél — példdul
eqgy kodzdssegi oldal - dltal biztositott cookie, amely lehetévé teszi az adoft
tartalom megosztasat vagy kedvelését, és amivel olyan informdcidkat kild
a harmadik fél szadmdra, amiket az késébb arra haszndlhat fel, hogy mas
weboldalakon is hirdetéseket jelenitsen meg az érintett szadmara.

A cookie tovabbd segit a weboldal ergonédmia kialakitdsdnak javitdsdban,
felnaszndldbarat weboldal kialakitdsdban, a Iatogatdk online éiményének
fokozdasa érdekében.

Analitika, Facebook pixel (képpont)

Adatkezeld a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldba) ugynevezett
Facebook pixel (kordbban konverziokdvetési  képpont)  eszkdz
haszndlataval JavaScript-kédot dagyaz be, amely Uzenetet kild a
Facebook-nak, amikor a felhaszndlod felkeresi az oldalt vagy végrehajt ott
egy muveletet. Ez egyrészt az Adatkezeld rekldmra forditott koltségei
megtérilésének értelmezését segiti, masrészt megkdnnyiti, hogy olyan
felnaszndldk szdmdra jelenitse meg hirdetéseit, akiknél nagyobb
valdszinUségl a Facebook-on kivUli konverzié. A Facebook pixelt személyes
adatokat nem gydGjt, nem tdrol, nem ftovdbbit. A Facebook pixel
haszndlatardl, muikdédéséerdl a www.facebook.com oldalon taldlhatd
bbvebb informdcio.

Facebook remarketing

Adatkezeld a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldba) kédkészletet
helyez el, amelynek célja az, hogy az adott weboldalt |dtogatd
felnaszndld szamdra az Adatkezeld rekldmija, hirdetése elérhetdvé vdaljon
akkor, mikdzben a Facebook-ot haszndlja. A Facebook remarketing
kodkészlet személyes adatokat nem gydjt, nem tdrol, nem tovdbbit. A
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kodkészlet haszndlatdrdl, mdikoddésérdl a www.facebook.com oldalon
taldlhatd bévebb informdcio.

a nyelvi kbzosséqi tér

Google Adwords remarketing

Adatkezeld a weboldalba, (vagy annak bdarmely aloldaldba) kodkészletet
helyez el, amelynek célja az, hogy az adott weboldalt Idtogatd
felnaszndld szamdara az Adatkezeld rekldmija, hirdetése elérhetdvé valjon
akkor, mikézben a Google Display Haldzat webhelyein bodngésznek,
és/vagy az Adatkezelére, vagy az Adatkezelé szolgdltatdsaival
kapcsolatos kifejezésre keresnek a Google rendszerében. A kodkészlet
személyes adatokat nem gyUjt, nem tdrol, nem ftovabbit. A kodkészlet
haszndalatardl, mikdédéserdl a http://support.google.com oldalon taldlhaté
bévebb informdcio.

Mindezek alapjdan, az Adatkezeld az analitikai rendszereket nem haszndlja
személyes adatok gyUjtésére.

Adatkezeld felhivia a felhaszndldk figyelmét, hogy a legtdobb internetes
bdngészd automatikusan elfogadja a cookie-kat, a Iatogatdknak
azonban lehetdéséglk van ezeket kitdrdlni, vagy automatikusan
visszautasitani.

Mivel minden bongészd eltérd, a felhaszndld egyénileg, a boéngészd
eszkdztar seqitségével dllithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferencidit.

Adatkezeld felhivia a felhaszndlok figyelmét, hogy elképzelhetd, hogy
bizonyos tulajdonsadgokat nem fudnak haszndlni a weboldalon,
amennyiben ugy déntenek, hogy nem fogadjdk el a cookie-kat.

Kik kezelik az adataimat?
Az adatokat az Adatkezeld Munkatdrsai, kizardlag a feladataik elvégzéséhez
elengedhetetlendl szUkséges mértékben kezelhetik.

Ad at, tovabbit adatot az Adatkezelé mas részére?

Személyes adatok feldolgozdasat alapvetdéen az Adatkezeld Iatja el, vagy ha
a feladatot kiszervezi, Ugy abban az esetben azt a Szabdlyzat I. sz
mellékletében meghatdrozott adatfeldolgozo(k) Iatja/Iatjdgk el. Ebben az
esetben az adatfeldolgozok felé ad &t adatot az Adatkezeld és felel az
adatfeldolgozdk tevékenységéért.,

Adatkezeld az érintett dltal meghatdrozott adatait Partnerei szamdra akkor
tovabbithatja, ha ha az adatkezelés jogalapja tisztdzott (pl. érintett
elézetesen és &nkéntesen hozzdjdrult) ES az adat az adatkezeléshez
szUkséges.
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Milyen jogaim vannak?

Az Info tv., valamint az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679
Rendelete alapjdn az érintett jogai a kodvetkezék: a tdjékoztatds joga, a
helyesbités joga, a térléshez valo jog, az ,elfeledtetéshez vald jog”, az adatok
zaroldshoz/korlatozashoz vald jog, tiltakozdshoz vald jog, birdsadghoz fordulds
joga, hatésaghoz fordulds joga.

a nyelvi kbzosséqi tér

Az egyes jogok részletes meghatdrozdsai, korlatai a Szabdlyzatban kerGltek
meghatdrozasra.

Hol és hogyan kérhetek részletes tajékoztatast az adatok kezelésérdl,
tovabbitdasardl, valamint hol és hogyan élhetek jogaimmal?

Adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tdjekoztatds
kérésUket, valamint egyéb jogaik gyakorldsat — ha azt jogszabdly ki nem zdarja
— az info@converzum.hu e-mail cimre, vagy Adatkezeld mds elérhetdségre
kOldott  nyilatkozattal tehetik meg. Az Adatkezeld a nyilatkozatot a
beérkezéstdl szamitott legrovidebb idén, de maximum 15 napon belll
megvizsgdlja és megvdlaszolja, valamint megteszi a szUkséges Iépéseket a
nyilatkozatban, a Szabdlyzatban, valamint jogszabdlyban foglaltak alapjdn.
Amennyiben egyUttes, k6z6s adatkezelés torténik, Ugy az érintett bdrmely
adatkezeldnél élhet jogaival.

Hova fordulhatok az énrendelkezési jog megsértése esetén?
Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatdsdag
Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Kiskoruakat sertd, gyuldletkeltd, kirekeszté tartalmakkal, helyreigazitassal,
elhunyt személy jogaival, j© hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak
megsértése esetén:

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsadghoz fordulhat. A birdsag az
Ugyben soron kivUl jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban
foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld kdteles bizonyitani.

Abban az esetben, ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsdg kdvetelményeinek megszegésével az
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érintett személyiségi jogat megseérti, az érintett az Adatkezelbtdl serelemdijat
kdvetelhet.

Az Adatkezel6 hogyan gondoskodik az adataim biztonsagarél?

Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagdrdl. Ennek érdekében megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi
szabdlyokat, amelyek az irdnyadd jogszabdlyok, adat- és ftitokvedelmi
szabdlyok érvényre juttatdsdahoz szikségesek.

Adatkezelé az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatian
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisGlés és sérUlés, tovabbd az
alkalmazott technika megvdltozdsdbdl fakadd hozzdaférhetetlenné valds
ellen.

Az adatbiztonsag szabdlyainak érvényesulésérdl az Adatkezeld a Belsd
Adatvédelmi Szabdlyzattdl és jelen Tajékoztatdtdl tartalmilag és formailag
elkGlénUlé  belsd  szabdlyzatok, utasitdsok, eljdrasi rendek Utjan  (is)
gondoskodik.

Adatkezeld az adatok biztonsdgdt szolgdld intézkedések meghatdrozdsakor
és alkalmazdasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tdébb
lehetséges adatkezelési megoldds kdzOl azt vdlasztja, amely a személyes
adatok magasabb szintd védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan
nehézséget jelentene.

Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kdrében
gondoskodik kUléndsen:

e A jogosulatlan hozzaféres elleni veédelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen
belll a szoftver és hardver eszkdzok védelmérdl, illetve a fizikai
védelemrdl (hozzdaférés védelem, hdldzati védelem);

e Az adatdllomdnyok  helyredllitGsanak  lehetdsegét biztosito
intézkedésekrdl, ezen belll a rendszeres biztonsdgi mentésrél és a
mdasolatok elkUlonitett, biztonsdgos kezelésérdl (tUkrdzés, biztonsagi
mentés);

e Az adatdllomdnyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

e Az adatdllomdnyok, illetve az azokat hordozd eszkdzok fizikai
védelmérdl, ezen belll a tizkar, vizkdr, vildmcsapds, egyéb elemi kar

elleni védelemrdl, lletve az ilyen események kdvetkeztében
bekdvetkezd kdrosoddsok helyredllithatésagardl (archivdlds,
tUzvédelem).

Egyéb informacidk
Adatkezeld kijelenti, hogy

e a bejelentés-koteles adatkezelési tevekenységeket a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsagndl nyilvantartdsba
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vetette, a  vonatkozd hatésagi hatdrozatok  sz&mai @
https://converzum.hu/; nyelv.hu; nyelvtanarallas.hu;
cegesnyelvoktatasok.hu; via-lingua.hu; lingvista.hu oldalon
megtaldlhatoak.

e a Tgjékoztatonak az idékdzben mdodosulandd jogszabdlyi hattérrel, a
Szabdlyzattal és egyéb belsd szabdlyzattal vald dsszehangoldsa miatti
megvdltoztatdsara a jogot

Kelt: 2018. mdjus ho 25. nap

Tolgyesi Zsuzsanna
Cégvezetd
Converzum Tudomany Nyelviskola Zrt.
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